
 

Secrétariat général adjoint, de la culture client et de l’amélioration continue (SGACCAC) 

Introduction à la cartographie des processus BPMN 

 

Objectif visé 

Acquérir les notions théoriques et pratique afin de pouvoir lire, réviser et créer 

des cartographies de processus dans une culture d’approche par processus 

et de soutien continu par les pairs et experts. 

Clientèle visée 

Personnes ayant à lire, réviser ou créer des cartographies de processus 

BPMN.

 

Autoformation 

 La première étape du parcours de formation, d’une durée de 37 minutes, sont des capsules d’autoformation qui permettent à l’apprenant d’écouter à son rythme 

le contenu théorique soutenu par des exemples du ministère. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Atelier de transfert dans la pratique 

La deuxième étape du parcours de formation, d’une durée d’une heure trente 

(1h30), est l’atelier de transfert dans la pratique qui permet de revenir sur les 

concepts clés vues lors de l’autoformation et d’utiliser un cas réel de leur 

milieu de travail afin de se pratiquer à cartographier un processus. L’invitation 

à l’atelier se fera dans le mois suivant la fin de l’autoformation par l’équipe de 

l’amélioration continue. 

Soutien post-formation 

Dans un environnement individuel et de groupe, le soutien post-formation est 

un outil à la disposition des apprenants de façon optionnel afin de dénouer 

les problématiques rencontrées et d’obtenir du support pour de la coanimation 

d’atelier de cartographie. L’invitation au groupe Teams de cartographie se 

fera dans le mois suivant la fin de l’atelier de transfert dans la pratique. 

 

Comment y accéder ? 
 

L’autoformation est disponible via la plateforme du Système de gestion des apprentissages (SGA) du Ministère.  
Assurez-vous d’avoir l’autorisation de votre gestionnaire au préalable. 

Titre Durée 

Capsule 1 : Plan de la formation 5 minutes 47 secondes 

Capsule 2 : Origines, principes et définitions 8 minutes 49 secondes 

Capsule 3 : Les formes de base 5 minutes 6 secondes 

Capsule 4 : Les formes de base (suite) 9 minutes 54 secondes 

Capsule 5 : Les suites 7 minutes 13 secondes 


