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Transformation de la formation à la 
RAMQ-VPSPA

Du mode hybride au mode 
asynchrone

https://youtu.be/RaKiYmMnT3c?si=WdmPbIklO4FEJPG1
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Contexte de formation à la VPSPA



Contexte de formation à la VPSPA (suite)

• 300 agents (préposés et techniciens) approximativement

• Possibilité de télétravail à temps plein pour les préposés 
et les techniciens

• Embauches à Québec et Montréal de même qu’en région

• 13 nouvelles cohortes pour l’année financière 2022-2023

L’offre de formation 
s’adresse 

majoritairement à 
la Direction du 

centre de relations 
clientèle (DCRC):



Étapes franchies avant la transformation asynchrone

Avant mars 2020, 100% des formations 
sont diffusées en mode présentiel et 
synchrone

Entre mars 2020 et janvier 2021:

• Transformation de 60% du portefeuille de formation 
en mode hybride

• Diffusion en ligne et synchrone pour les autres 
formations



Les origines de la 
transformation asynchrone

La DCRC souhaite…

• Être plus agile :

• dans le recrutement de son 
personnel en embauchant 
régulièrement de façon 
individuelle ou par petites 
cohortes

• dans la diffusion de ses 
formations

• Améliorer l’expérience de formation 
de ses employés



Présentation de la solution et du matériel
Transformation d’une formation en 100% asynchrone

• Accompagnement d’une firme de consultants.
• Constat : La réussite d’une formation totalement 

asynchrone repose sur l’accompagnement et l’encadrement 
des participants. 

• Choix du contenu à transformer pour la réalisation 
d’un projet pilote - Assurance médicaments:
• Diffusion fréquente, tronc commun avec d’autres secteurs 

de la VPSPA, formation en cours d’emploi.

• Logiciel de création de contenu : Articulate 360



Présentation de la solution et du matériel (suite)
Mode de fonctionnement de la formule



Formateurs

Rencontres quotidiennes de 
suivi individuel pour coaching 

et réalisation d’activités 
synthèses (ex. jeux de rôles)

Parrains 

Stages d’observation et 
d’opérations en situation réelle 

de travail

Chefs d’équipe

Rencontres informelles pour 
s’assurer du bon fonctionnement 

de la formation et gérer les 
préoccupations

Présentation de la solution et du matériel (suite)
Parties prenantes de la formule

100% adaptées aux besoins des participants

Durée : entre 30 et 60 minutes par jour

Rôle : expert contenu, responsable du suivi 
et de l’évaluation des apprentissages du 
participant



Présentation de la solution et du matériel (suite)
Tableau de bord – Porte d’entrée du participant à l’ensemble du matériel 
composant la formation 



Présentation de la solution et du matériel (suite)
Modules Articulate - Exemple

https://rise.articulate.com/share/H5169kAxS31z50HVlQaoK02QRuhV-eUF#/lessons/Jc8aSkkCl6zduxBU_3v_HMsqEpNxNv8G


Présentation de la solution et du matériel (suite)
Moyens mis en place pour le suivis des apprentissages - Exemples

• Document Mes questions : 
OneNote partagé pour répondre 
aux questions des participants

• Document de suivi (Word) 
fourni au formateur afin de 
suivre les apprentissages de 
chaque participant

• Évaluation globale à la fin des 10 
modules de formation (Forms)



Présentation de la solution et du matériel (suite)
Autres livrables

• Formation Familiarisation à la formation asynchrone

• Capsule pour les chefs d’équipe 

• Outils pour la planification des effectifs



Diffusion de la solution

• Première diffusion effectuée en juin 
2022

• Une cinquantaine d’agents formés 
selon cette approche entre juin 2022 
et avril 2023

• D’autres secteurs ont également 
utilisé les modules Articulate de 
cette formation (sans 
accompagnement) pour le 
développement de leurs ressources



Les résultats
Durée de la formation

Diminution de la durée totale de la formation 
d’approximativement 15 %

+  975%

Activités synthèses 
(questionnaires)

+  367%

Activités synthèses     
(jeux de rôles)

- 21%

Présentation de 
contenus

+  800%

Coaching individuel

+  71%

Stage d’observation

+  46%

Stage d’opérations



Les résultats (suite)
Habiletés des participants

Légende des habiletés

1 : Communication efficace 

2: Maîtrise des connaissances

3: Utilisation des outils

4: Capacité à mettre en relation les 

habiletés de communication, les 

connaissances et l’utilisation des 

outils dans le cadre d’un appel 

téléphonique

5: Motivation et prise en charge des 

apprentissages 
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Les résultats (suite)
Autres avantages observés et à venir

Flexibilité de planification 
des formations vs les 

besoins dans les opérations

Temps de préparation plus 
court pour un formateur

Gestion des absences en 
formation simplifiée

Réutilisation du matériel 
avec d’autres secteurs

Latitude dans le choix de la 
personne responsable du 
suivi des apprentissages

Agilité dans l’embauche 
d’agents réguliers et 

d’étudiants



Les résultats (suite)
L’appréciation des formateurs et des parrains

Hausse du niveau de la performance et 
du sentiment d’aisance des participants

Suivi des apprentissages facilité

Meilleure consultation des aides à la 
tâche



Les résultats (suite)
L’appréciation des participants - La voix de l’employé



Conditions de succès

• Le succès de cette formule exige l’implication et 
l’adhésion de toutes les parties prenantes

• L’accompagnement par les formateurs et les 
chefs d’équipe est essentiel

• Le choix des contenus à transformer en 
asynchrone est important. Privilégier les 
contenus stables (autant que possible) et 
destinés à un large public. 

• La gestion du changement est primordiale



Nos pistes de réflexion

• Recherche d’un équilibre entre le niveau 
d’accompagnement par les formateurs et la 
capacité de diffusion

• La période de transition

• Le choix des prochaines formations à transformer 

• Mise en place d’une boucle d’amélioration 
continue



Les suites

Poursuite de la 
transformation du 
matériel en mode 

asynchrone : formation 
initiale

Intégration de nos 
contenus dans le 

système de gestion des 
apprentissages (SGA) 

BRIO



Annexe - Comparatif entre les modes de formation

Création de cohortes
Agilité dans l’embauche (Entrée en continue) et 
dans la planification des formations

Rythme du groupe Rythme et accompagnement individualisé
(meilleur suivi)

Ratio de conception plus faible Diminution de la durée de la formation, tout en 
augmentant les stages, les jeux de rôles…

Moins de changement dans le rôle 
du formateur et des concepteurs

Temps de préparation plus court pour le 
formateur

Moins de risque associé à la technologie Appropriation de logiciels spécialisés. 

Mise à jour plus simple Risque associé au logiciel auteur et dépendance

Gestion des absences simplifiée

Récupération de modules par d’autres secteurs

Formation des étudiants à temps partiel simplifiée

Hybride Asynchrone

Latitude dans le choix de la ressource responsable 
du suivi des apprentissages 



Questions




