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Contexte de formation a la VPSPA (suite)

L'offre de formation

s’adresse e 300 agents (préposés et techniciens) approximativement

majoritairement 3 e Possibilité de télétravail a temps plein pour les préposés
et les techniciens

la Direction du e Embauches a Québec et Montréal de méme qu’en région
IR0 CRA=IEIA[o ]l * 13 nouvelles cohortes pour I'année financiére 2022-2023

clientele (DCRC):

Régie de
I'assurance maladie

‘
gouvernement Quebec



Etapes franchies avant la transformation asynchrone

R Avant mars 2020, 100% des formations
'I’/T‘ sont diffusées en mode présentiel et
— synchrone

Entre mars 2020 et janvier 2021

e Transformation de 60% du portefeuille de formation
en mode hybride

[

e Diffusion en ligne et synchrone pour les autres
formations

f-:égie de .
Votre \.p I'assurance n:alad;e
gouvernement Quebec



Les origines de la
transformation asynchrone

La DCRC souhaite...

* Etre plus agile :

e dans le recrutement de son
personnel en embauchant
régulierement de facon
individuelle ou par petites
cohortes

e dans la diffusion de ses
formations

* Améliorer I'expérience de formation
de ses employés

Régie de
I'assurance maladie

5
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Présentation de la solution et du matériel @ ..

Transformation d’une formation en 100% asynchrone

 Accompagnement d’une firme de consultants.

e Constat : La réeussite d’'une formation totalement
asynchrone repose sur 'accompagnement et I'encadrement
des participants.

* Choix du contenu a transformer pour la réalisation
d’un projet pilote - Assurance médicaments:

 Diffusion fréquente, tronc commun avec d’autres secteurs
de la VPSPA, formation en cours d’emploi.

* Logiciel de création de contenu : Articulate 360

Régie d.
Votre O..p l':.gs'flraftce n:aladie
gouvernement Quebec




Présentation de la solution et du matériel (suite)
Mode de fonctionnement de la formule

Votre of.
gouvernement

LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI
- 2 3
6 7 8 q 10
13 14 15 16 5
20 21 22 23 24
27 28 29 30 31

Régie de
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Présentation de la solution et du matériel (suite) ...
Parties prenantes de la formule

Réle : expert contenu, responsable du suivi
et de I'évaluation des apprentissages du

Rencontres quotidiennes de participant

Formateurs

suivi individuel pour coaching
et réalisation d’activités 100% adaptées aux besoins des participants

syntheses (ex. jeux de roles)
Durée : entre 30 et 60 minutes par jour

Chefs d’équipe :
Parrains

Rencontres informelles pour
s’'assurer du bon fonctionnement
de la formation et gérer les
préoccupations

Stages d’observation et
d’opérations en situation réelle
de travail

Régie d.
Votre \.p l':gs'sraftce n:aladie
gouvernement Quebec



Présentation de la solution et du matériel (suite) ...

Tableau de bord — Porte d’entrée du participant a 'ensemble du matériel
composant la formation

<& = = < Listes <
Assurance médicam ¥ Accueil  Consignes S Mes Aide

Questions

Info. Gestion Ac X Rencontres Jeux Stages Documents
générales du temps outils chef d'équipe de roles utiles

| o DRGSR

A i Consi Listes Mes Aide :
ccuet ONSIENES  NAMs  Questions Formulaire FORMS

Certaines activités vous dirigeront vers un questionnaire ou un formulaire Forms. Si on vous demande
de vous identifier pour y accéder, utilisez votre identifiant et votre mot de passe RAMQ.

Plan Si vous éprouvez des difficultés a accéder a un formulaire/questionnaire Forms, référez-vous a la
O n a e a u e O r de formation procédure Probléme de connexion a Forms.

c s ; . xercices au FIPA
Voici les modules qui seront vus lors de cette formation, E

FORMATION

Assurance

Ces activités sont clairement identifiées.

V 4 L P , , g + : 2 5 2, ailicast ” . ” £
m ed Ica m e nts vous devez les réaliser selon l'ordre présenté. m Certains exercices nécessitent |utilisation d’un environnement de formation (FIPA de formation).
—Bloc 1

Lorsque vous rencontrez Exercice auFIPA i est important de suivre précisément les consignes spécifiques
de I'exercice et de vous référer a la procédure pour sélectionner les choix d’environnement au FIPA.

Notions de base a 65 ans et plUS 1. Identifiants et mots de passe

Un identifiant et un mot de passe sont nécessaires pour accéder a I'environnement de formation (FIPA).
Vous retrouverez ces informations dans le tableau « Assignation des identifiants et mots de passe ».

2. Numéro de participant et listes de NAMs fictifs

= Changement aune Une fois que vous avez accéder au FIPA formation, il est important d'utiliser le numéro de participant qui
Inscrlptlon période d’inscription vous a été attribué. Ce méme numéro apparait a la liste de NAMs a laquelle vous devez vous référer.

” Assurez-vous d’étre toujours dans le FIPA formation lorsque
a Situations pa rticuliéres vous utilisez les listes de NAMs fictifs.
Certains existent en Production et y accéder géneérerait une
- Enfants action au journal des actions et créerait ainsi une incohérence.

Désinscription

a SEL-RPAM

Situations particulieres
- Autres

Probléme d’accés aux modules?

Régie de
I'assurance maladie
Votre ofe

E
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Présentation de la solution et du matériel (suite) ...
Modules Articulate - Exemple

(im| { () Unchangement  l'intérieur d'ur X ‘ + - O X
(&) ) (3) https://rise.articulate.com/share/H5169kAxS31250HVIQaoK02QRuhV-eUF#/le.. O A a Q s 3 o= @\ i b )
B2 Importerles favoris BB Sites suggérés d Power Bl €3 Microsoft Office Ac.. EB httpsi//azgmarshar.. [&@ Société Parc-Auto d... > | [ Autres favoris Q
= =
Exercice FIPA o
Assurance
médicaments - Repérez la bonne situation et passez a I'action! o™
Changement a une . . ) R . .
sl Pour débuter et accéder aux consignes propres a l'exercice, utilisez les fléches < > pour passer d'une
période S
o7 < diapositive & une autre. +
d'inscription
La durée proposée pour réaliser les 6 cas de cette activité estde Th.
= Notions dz base au changement e e —
de période (50 min) || Inscription des personnes assurées(FORMA| - Participant - | =¥ Eﬂ
5 = 2 . ang 2 e Camet sarte
= Unchangement 2 l'intérieurd'un () [ Rechercher une personne assurte: Consullafion
délai de 3 mois {1h40) Crteres
Somn Principaux orts
= Unchangement au-dela du 3 mois NAM/NAS = | Geotal
précédant la communication No Doc/Auth . ~ Erede
(3h15) ’
Nom Pitotng
= Activité synthése (20 min) ASE
.
Exercice au FIPA
(environnement de formation)
o
= | i ¥ Régie de

Votre \.p I'assurance n:aladie
gouvernement Quebec
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Présentation de la solution et du matériel (suite)

Moyens mis en place pour le suivis des apprentissages - Exemples

Notions de base - OneNote

0 RobotoMed v 20 ~i= v =« A Titrel . . '“:m‘:‘
e v a2 > LA E Titre 2 | 7 Question
* Document Mes questions : i S—

P —— Notions de base

OneNote partagé pour répondre ..

ki w8 pritne Mes questions Réponses Favals s méme

aux questions des participants =

Une réclamation ne peut pas étre faite a la RAMQ pour un

Si mon assurance privé ne paie pas un médicament puis-je  médicament qui ne serait pas couvert par une assurance

faire une réclamation & la RAMQ ou non car non-inscrite?  privée. Cependant, certains médicaments, pour Iarrét de
grossesse, pour les maladies infectieuses et certaines
chimiothérapies par exemples, seront couverts par la Régie

: dlembée
st pas couvert au privé, 1a PA pourrait
fle médicament ou de patient
Be son assureur

e ° Suivi des apprentissages — Assurance médicaments — Bloc 1 e 18425 sns et amt dtixas ot
[ J e " - o 1. NOM DU PARTICIPANT B ceudiant b temps plen, sans
dareifier forg desa . e ses parents (incluant Fextension du
faciitar e suii orsSes rencantres g [ — | Paphemraedecmpritiuiesiie
s ravez qu s socher s 2 indiqus Faveir Dates des smpesdfopsenvaton - stge1: ez e & 1a tiche Ags. méd. > Inscription et
complits
o Brire un enfant 18 4 25 ans aux études au
. . . sunice 4 - Modules et legons Compiéts
vous sderont pour complétr e bilan des acas Notions de base
e s oo } » : —_— . tés hors Québec ne seront pss
seppel L= Régme géndral dasmurance madiament O M q #
i « Les types de régimes en assurance médicaments o fle rétudiant soit & temps plein, que ce
. . e Evtnements devie O Jac iternet
. _ PA st couverte par une assurance en
- e s sy E QT couvarts pur e masrmne
+ Eniron 15 minutes spés ainde rencontr, enoyer un message Tearms au partiipant pout B Faccis une assurance privée se
saes : : Inscription e (demiire jourde de couverture
« Convoner e partipant pour sa rencontre de s, e four méme. PP — 5 Rive), on inscit1a PA admissible a0
4 prigarer aransantrs 52 uti . 1okt e 15 septembre
. . o consuter srfer sl par < Clentale ginérale 183 61305 O -
N : i s, 1y a e
‘ : a l le a rl I( :I a r l | T '  Glert 3 5 s Fuoes E
+_nenconcrr e paicipant : 3
Tousles |+ onvoqusr s partipan: pour s renconirs S su (20 min ] ou pour onjeu g s, _
citresyous | srigaras i rancorre et e vl (pete o Duree el ) 0
o consuterie e sl par Contrbution et prime
o Consultr e rsulat duou des questionnsiresEgrns complas, iy a b
o Consuler s déroulsment du formate.r appropri. < Gortibition en pharmacie 0
z . . . oo oo et o
° - P— - < ieu questonnaire O
valuation globale a la fin des e R
« Eniron & jour Stsge f bsenation d'une  journie < abons de ase s disimscrption O
« &0 cows e formasien 2 renconies avesson<het éauipe P rrryrr s =
. « apris a formazon - stage dapération ds 1 jour
« Cllntdle 18325 306 s =
l I I l I l I I ' « Actit ynthEse FORME)
O u eS e Or a |On Or S TABLE DES MATIERES oriReron 2
T I Jeu e e (0w o urka et 1] E
- 5 SeLRPAM
- : = otions g2 bese s SELRPAM O
B 1 < Les indcateurs el e s Tagant O
S 10 At s (FORNS) E
& B 5 ans stpis
[ 1  riotons dema E
S 1 g =
ES 1 « moipton 0
0 20
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Présentation de la solution et du matériel (suite) ...
Autres livrables

* Formation Familiarisation a la formation asynchrone
e Capsule pour les chefs d’équipe

e Outils pour la planification des effectifs

Implication du chef d'équipe dans
une formation en formule

MENU = Familarisation a la formation asynchrone - Nouveaux employés

asynchrone

~ Introduction de la capsule
Page accueil ¥

Consignes

Plande la capsule

Objectifs de la capsule

Précision sur les exemples

Modes d'apprentissage

Formule asynchrone

~ Tableau de bord
Introduction du Tableau de bord

0
Page d'accueil du Tableau de bord

Régie de
. I'assurance maladie
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Diffusion de la solution

* Premiere diffusion effectuée en juin
2022

* Une cinquantaine d’agents formés
selon cette approche entre juin 2022
et avril 2023

* D’autres secteurs ont également
utilisé les modules Articulate de
cette formation (sans
accompagnement) pour le
développement de leurs ressources

Votre of.
gouvernement




Les résultats
Durée de la formation

Diminution de |la durée totale de la formation
d’approximativement 15 %

Présentation de Activités syntheses Activités syntheses , . e
. v o ! v : Stage d’observation | Stage d’opérations [ Coaching individuel
contenus (jeux de réles) (questionnaires)
v v v v

v

21% [0 +367% ]  +975% gl +71% |  +46% i  + 800% ]

Régie de
I'assurance maladie
Votre ofe “ '
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Les résultats (suite)
Habiletés des participants

HABILETES OBSERVEES CHEZ LES PARTICIPANTS
A LA FIN DE LA FORMATION

Légende des habiletés

] Hyb rlde B AsynChrone 1 : Communication efficace

5 2: Maitrise des connaissances
4,5 3: Utilisation des outils
4 4: Capacité a mettre en relation les
35 habiletés de communication, les
' connaissances et |'utilisation des
3 outils dans le cadre d’un appel
téléphonique
25 p q
5 5: Motivation et prise en charge des
apprentissages
1,5
1
0,5
0
Régie d
1 2 3 4 5 l':sgs'sraftce maladie
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Les résultats (suite)
Autres avantages observés et a venir

T T or_
;?2 [V —
AN 222

Flexibilité de planification Temps de préparation plus Latitude dans le choix de Ia
des formations vs les court pour un formateur personne responsable du
besoins dans les opérations suivi des apprentissages

Gestion des absences en Agilité dans I'embauche Réutilisation du matériel

formation simplifiée d’agents réguliers et avec d’autres secteurs
d’étudiants

Régie de .
VOt re q.n I'assurance n:aladle
gouvernement Quebec



Les résultats (suite)

L'appréciation des formateurs et des parrains

Hausse du niveau de la performance et
du sentiment d’aisance des participants

Suivi des apprentissages facilité

Meilleure consultation des aides a la
tache

Régie d.
Votre Q.A l':gs'sraftce n:aladie
gouvernement Quebec



Les résultats (suite)

L'appréciation des participants - La voix de 'employé

J'ai vraiment apprécié d'avoir la formation asynchrone. Nous allons a notre
thme et c'est génial. Ma formatrice était 3 I'écoute de mes questions. -
Y gen! ' d La formation asynchrone est super!!

. . . Trés bien preésente la formation. Bien pour la suivre de maniére autonome et a
C'est la meilleure méthode . - - , .
man rythme d'apprentissage. En plus bien supporté par la formatrice pendant

tout la formation.

L'excellente présentation du theme. Le rythme de I'apprentissage est GA PERMET DE RESPECTER LE RYTHME DE CHAQUE AGENT POUR

Presens e = oF J L'APPRENTISSAGE ET ABSORBER LA MATIERE COMME IL SE DOIT
confortable. Formation dynamique et précise. Cette nouvelle méthode
d'apprentissage donne le plaisir d'étudier. (Honnétement du debut j'avais mes

doutes avec la methode mais je change ma perception. MERCI!)

J'ai trés apprécié la formation qui s'est fait de facon autonome, j'ai pu aller 3

mon rythme ce qui m'a donner du temps de structures mes notes. Cette L - . . .
"yt 9 P La variété des exercices et les méthodes d'apprentissage permettent une

methode va me permettre d'étre trés efficace dans mon travail. . : .
comprehension de la matiere.
ﬁ:égie de .
VOt re ‘.‘ I"assurance n:alad:e
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Conditions de succes

* Le succes de cette formule exige I'implication et
I'adhésion de toutes les parties prenantes

* Laccompagnement par les formateurs et les
chefs d’équipe est essentiel

* Le choix des contenus a transformer en
asynchrone est important. Privilégier les
contenus stables (autant que possible) et
destinés a un large public.

* Lagestion du changement est primordiale

Votre of.
gouvernement




Nos pistes de réflexion

* Recherche d’un équilibre entre le niveau
d’accompagnement par les formateurs et |la
capacité de diffusion

* La période de transition
* Le choix des prochaines formations a transformer

* Mise en place d’une boucle d’'amélioration
continue

y il

° o 7 = .1
Votre of. &
gouvernement
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Les suites e,

Intégration de nos
contenus dans le
systeme de gestion des
apprentissages (SGA)
BRIO

Poursuite de la
transformation du
matériel en mode

asynchrone : formation

initiale

)

Régie d
VOt re q.p l':sgs':raftce n:aladie
gouvernement Québec
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Annexe - Comparatif entre les modes de formation ...
Hybride Asynchrone

Agilité dans 'embauche (Entrée en continue) et

Creation de cohortes dans la planification des formations

Rythme et accompagnement individualisé

Rythme du groupe
(meilleur suivi)

Diminution de la durée de la formation, tout en

Ratio de conception plus faible . h
augmentant les stages, les jeux de roles...

Moins de changement dans le role
du formateur et des concepteurs

Temps de préparation plus court pour le
formateur

Moins de risque associé a la technologie Appropriation de logiciels spécialisés.

000 © 00

Mise a jour plus simple Risque associé au logiciel auteur et dépendance

Gestion des absences simplifiée
Récupération de modules par d’autres secteurs

Formation des étudiants a temps partiel simplifiée

Latitude dans le choix de la ressource responsable

' du suivi des apprentissages -~
gouvernement PP & —~——€C



Questions
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