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Objet: Votre demande du 21 juillet 2015
N/D: 401 ;160 50'726. o

- Nous faisons suite a votre demande Tegue le-27 juillet 2015, visa_nt 4 obtenir

certains documents ou ‘renseignements concernant la sous-traitance, ‘les’

centres d'appels et les effectifs a la Régie. A chaque élément de votre
demande, nous répondons comme suit :

- Sous-traitance et‘ressources‘informationnelles

1. Document attestant d'une procédure de traitement des pénalités en
rapport avec les appels d'offres sur les contrats conclus par votre
organisme, : ' :

Notre réponse | c'est dans chaque document d'appel d'offres et chaque
contrat que sont prévues, le cas échéant, les pénalités et leurs modalités

d'application. En outre, vous trouverez, a I'Annexe 1, un document

correspondant & votre demande.

2. Document pré'duiz‘ par votre organisme et faisant état des pénalités
appliquées en rapport avec ces contrats pour les 10 dernieres années;

Notre réponse : vous frouverez Pinformation recherchée & IAnnexe 2. I
n'existe pas de registre pour les pénalités, mais une trace detransaction
apparait au « grand livre » comme un revenu-tiré de pénalité sur contrat.
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. Directives regues par le Conseil du trésor concernant les péna/ités liges

aux contrats conclus par votre organisme;

Notre réponse : nous ne détenons aucun document correspondant a.

votre demande. |

Le nombre en équivalent ETC de sous-traitants liés aux ressources

informationnelles qui travaillent pour votre organisme dans la demiere

année;

Notre réponse : 119,09 pour 'année 2014.

. Le hombre d’heures facturées par des sous-traitants en Rl par année

pour les 5 demieres années;

Notre réponse : voir 'Annexe 3.

. Les montants totaux facturés par des sous-traitants liés au secteur des

RI par année pour les & derniéres années;

Notre réponse : voir '’Annexe 4.

. Fiche d'initiative ou fiche projet, avis interne sur le risque, avis interne sur
les répercussions & la population, bénéfices atfendus ainsi que plan

d'affaires initial (PAI) pour chaque projet lié aux RI pour les derniers 6
_mois; . o o . : . o A

Notre réponse : voir les Annexes 5.1 et 5.2. Concernant I'Annexe 5.1,

nous avons masqué, dans l'organigramme du projet, les noms de
personnes qui ne sont pas membres du personnel de la Regie,
conformément aux articles 53, 54 et 57 de la Lo/ sur l'accés aux
documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels (RLRQ, chapitre A-2.1). (ci-aprés « Loi sur
laccés » ). A 'Annexe 5.2, nous avons fmasqué, aux pages 12 et 15, les
renseignements dont la divulgation aurait pour effet de réduire la sécurité
de nos systémes informatiques, conformement a Particle 29 de la Loi sur

l'acces.

. La programmation annuelle en ressources informationnelles (PARI) 2015

et 2014 de votre organisme,

Notre réponse : voir 'Annexe 6.




Documents concernant les cenires d’appels (centres de relation
clientele (CRC). centres de contact clientéle (CCC), centres de service a

la clientdle (CSC) , :

9. Effectifs pour chacun des CRC, CCC ou CSC dans votre. organisme,
avec les variations depuis les 5 derniéres années;

Notre réponse : voir 'Annexe 7.

10. Documents concernant 'achalandage (volume. d’appels), si possible
selon les jours de I'année et/ou les heures de la journée, dans les CRG;

CCCou QSC,'
Notre réponsé . voir _I’A-nnexe 8.
11..Documents concernaﬁt les tempé .d’aftem‘e'téléphonique pour la clientéle
dans'les CRC, CCC ou CSC; '
Notre reponse : voir I’Annexé 9.

12 Documents sur le taux de roulement du personnel dans les CRC, CCC. -
ou CSC; ' . :
Notre rébonse: voir I'Annexe 10. A noter que plus.'de 50% :des
mouvements -sont faits & [linterne, sous forme de promotions ou
d'affectations. ‘ R

13. Toute étude d'étalonnage (benchmarking) concernant I'organisation du-
travail dans les CRC, CCC ou.CSC; c N

Notre réponse: nous ne détenons aucun document correspondant a -
votre demande. '

14. Toute étude, recherche ou rapport ‘réalisés a linterne concernant
l'organisation du fravail dans les CRC, CCCou CSC; |

Notre_réponse : nous détenons un document de juin 2015 qui pourrait
correspondre & votre demande, mais nous estimons gu'il contient des
avis et recommandations faits par un consultant & notre demande, ainsi
gu'une partie analyse produite pour supporter ces recommandations
dans le cadre de décisions administratives qui seront prises
ultérieurement concernant l'organisation du travail. Nous refusons de
communiquer ce document, conformément aux articles 37 et 39 de la Loi

surlaccas




15. Tout document concerant des orientations, en matiére de gestion-des

ressources humaines dans les CRC, CCC ou CSC;

_Notre réponse : nous ne détenons aucun document correspondant &
votre demande.

Effectifs

16. Documents permettant d'identifier le nombre de personnes (non pas des
ETC) dans l'effectif de votre organisme (incluant dans des fonds, le cas
échéant) pour chaque région administrative, par statut d'emploi, par
catégorie d'emploi et par sexe, en mars et en juillet de chaque annee

entre 2009-2010 et 2014-2015.

Notre réponse : voir 'Annexe 11.

Nous vous avisons que vous pouvez demander a la Commission d'accés a
l'information de réviser la présente décision. Vous trouverez ci-joint une note

explicative a cet effet.

Veuillez agréer - ‘ , Iexpression de nos sentiments distingues.

Le responsable suppléant de 'Acceés a Pinformation
et de la protection des renseignements personnels,

“Ioanil b g

Daniel Gignac, avocat o
Direction des affaires juridiques

p.J. (14)




LOI SUR L'ACCES AUX DOCUMENTS DES ORGANISMES PUBLICS ET SUR
LA PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS
(R.L.R.Q., chapitre A-2.1)

29. un organisme public doit refuser de confirmer 'existence ou de donner

communication d'un renseignement portant sur une méthode ou une arme
susceptible d'étre utilisée pour commettre un crime ou une infraction a une loi.

Il doit aussi refuser de confirmer I'existence ou de donner communication d'un
renseignement dont la divulgation aurait pour effet de réduire I'efficacité d'un
programme, d'un plan d'action ou d'un dispositif de sécurite destiné a la
protection d'un bien ou d'une personne.

37. un organisme public peut refuser de communiguer un avis ou une
recommandation faits depuis moins de dix ans, par un de ses membres, un
membre.de son personnel, un membre d'un autre organisme public ou un ,
membre du personnel de cet autre organisme, dans I'exercice de leurs fonctions.

Il peut également refuser de communiguer un avis ou une recommandation qui
lui ont été faits, 4 sa demande, depuis moins de dix ans, par un consultant ou par
un conseiller sur une matiére de sa compétence.

39Un organisme public peut refuser de communiguer une analyse produitea
l'occasion d'une recommandation faite dans le cadre d'un processus décisionnel
en cours, jusqu'a ce que la recommandation ait fait I'objet d'une décision ou, en
labsence de décision, qu'une période de cing ans se soit écoulée depuis la date
ol l'analyse a été faite. - '

53. Les renseignements personnels sont confidentiels sauf dans les cas
suivants: '

1° la personne concernée par ces renseignements consent a leur divulgation; si
cette personne est mineure, le consentement peut également étre donné par le
titulaire de l'autorité parentale; . '

2° ils portent sur un renseignement obtenu par un organisme public dans
l'exercice d'une fonction juridictionnelle; ils demeurent cependant confidentiels si
lorganisme les a obtenus alors qu'il siégeait & huis-clos ou s'ils sont visés par
une ordonnance de non-divulgation, de non-publication ou de non-diffusion.




54. Dahs un document, sont personnels les renseignements qui concernent
une personne physique et permettent de l'identifier.

B7. Les renseignements personnels suivants ont un caractére public:

1° le nom, le titre, la fonction, la classification, le traitement, I'adresse et le
numéro de téléphone du lieu de travail d'un membre d'un organisme public, de
son conseil d'administration ou de son personnel de direction et, dans le cas d'un
ministére, d'un sous-ministre, de ses adjoints et de son personnel
d'encadrement;

2° le nom, le titre, la fonction, I'adresse et le numéro de téiéphone du lieu de
travail et la classification, y compris I'échelle de traitement rattachée a cette
classification, d'un membre du personnel d'un organisme public;

3° un renseignement concernant une personne en sa qualité de partie & un
contrat de services conclu avec un organisme public, ainsi que les conditions de
ce contrat;

4° le nom et 'adresse d'une personne qui benéficie d un avantage économique
conféré par un organisme public en vertu d'un pouvoir discrétionnaire et tout
renseignement sur la nature de cet avantage

5° le nom et 'adresse de I'établissement du titulaire d'un permis délivré par un
organisme public et dont la détention est requise en vertu de la loi pour exercer
une activité ou une profession ou pour exploiter un commerce.

Toutefois, les renseignements personnels prévus au premier alinéa n'ont pas un
caractére public si leur divuigation est de nature a nuire ou a entraver le travail
d'un organisme qui, en vertu de la loi, est chargé de prévenir,.détecter ou
réprimer le crime. De méme, les renseignements personnels visés aux
paragraphes 3° et 4° du premier alinéa n'ont pas un caractere public dans la
mesure ol la communication de cette information révélerait un renseignement
dont la communication doit ou peut étre refusée en vertu de la sectlon i du

chapitre I

En outre, les renseignements personnels prévus au paragraphe 2° ne peuvent
avoir pour effet de révéler le traitement d'un membre du personnel d'un

organisme public.




AVIS DE RECOURS

A la suite d’une décision rendue en vertu de la Loi sur ’accés aux documents des organismes publics et
sur la protection des renseignements personnels.

REVISION

a) Pouvoir
Une personne dont la demande écrite a été refusée en tout ou en partie par le responsable de I’accés
aux documents ou de la protection des renseignements personnels peut demander, par écrit, a la
Commission d’accés a I’information de réviser cette décision (art.135).

L’adresse de la Commission d’accés a I’information est la suivante :

Québec ‘ Montréal
575, rue St-Amable, bureau 1.10 500, boul. René- Levesque Ouest
Québec, Qc : Bureau 18.200
GIR 2G4 ‘ Montréal (Québec) H2Z 1W7
Téléphone : (418) 528-7741 . Téléphone : (514) 873-4196
Télécopieur : (418) 529-3102 Télécopieur. : (514) 844-6170

b) Motifs

Les motifs de révision peuvent porter sur la décision, le délai de traitement de la demande, le mode
d’accés 4 un document ou & un renseignement, les frais exigibles ou [’application de [’article 9
_(documents qui ne sont pas considérés comme des documents d’un organisme public).

) Délais
Les demandes de révision doivent étre adressées & la Commission d’accés & I’information dans les 30
jours suivant la date de la décision ou de I’expiration du délai accor de au responsable pour répondre a
une demande (art.135).

La Commission d’acces & I’information a le pouvoir de dISanSCl de I’obligation de 1especter le délai
de 30 jours (art.135).




Contexte ‘

A I'automne 2012, le rapport du VGQ sur les contrats de services professionnels liés au traitement
de |'information comportait une recommandation concernant I'application des pénalités :
«(Recommandation 9 : Inclure dans le contrat une clause de pénadlité a I'égard du personnel
désigné et I'appliquer s'il y a lieun.

Ainsi, lorsqu’un fournisseur remporte un appel d'offres, le SRM envoie le contrat & signer
accompagné d'une lettre mentionnant « Pour que le contrat soit réellement adjugé, nous vous
rappelons que les ressources proposées dans votre soumission doivent &tre celles affectées aux
travaux du présent contrat ».

1. Dé&s|'attribution du contrat, rencontrer le mandataire et lui mentionner que s'il advenait des
manguements, les pénalités seraient appliquées.

2. A l'annonce d'un manquement, aviser le fournisseur que les pénalités seront appliquées dinsi
que le Service des ressources matérielles (SRM).

3. Compléter|'Avis d'imposition de péndlités contractuelles et faire approuver par le Directeur.
Si des changements importants sont faits par rapport au gabarit, il peut étre justifie de fcnre
valider les modifications par la DAJ. :

4. Transmettre, par le gestionnaire du contrat, I'avis complété au fournisseur.

Aviser la DAC-gestion de la performance (Vicky Thériault); la DFCCRM-comptabilité {Marlene
Thibodeau) et le SRM.

Note : A la réception d'une prochaine facture du fournisseur, le gesﬁonnoire du confratinscritle -
montant & retenir pour la pénalité sur la facture. La facture est fransmise ¢ la DFCCRM-
comptabilité qui prépare un avis de débit et fait la saisie dans Virtuo.

Un nouveau compte a été créé dans Virtuo afin d'avoir les montants des pénalités
comptabilisés distinctivement :

Conserver I'ensemble de Id documentation sur le site de gestion de I'unité administrative
propriétaire de la facon suivante : Classement pour les appels d'offres




ANNEXE 2

PENALITES CONTRACTUELLES

L-IPSE XGE216 DP70179 AP199-A = 20009
CGI XGE217 DP70180 AP199-B = 18 000$
NURUN XGE225 DP70188 VOLET B = 1 000$

IMPRIMERIE TRANSCONTINENTAL INC. TRANSCONTINENTAL QUEBEC

- BI2968 = 5009% '

C/R ENVELOPPE LAURENTIDE FACT.1764 TRX du 2012-01-31 = 100$




ANNEXE 3

Le nombre d'heures facturées par des sous-traitants en RI par année pour les
5 derniéres années;

Année fiscale : Quantité d'heures totales -
*2010 ‘ 180 058
2011 228 563
2012 251 916
2013 214 837
2014 : 183 394

~* L'année 2010 couvre une période de 9 mois




ANNEXE 4

Les montants totaux facturés par des sous-traitants liés au secteur des Rl
par année pour les 5 derniéres années ‘

1Année fiscale 2Montants totaux facturés
12010 14 497 904
2011 18 203 112
2012 120430 023
2013 17 383 873
2014 ' 14 865 202

1 L'année 2010 couvre une période de 9 mois
2 | es montants totaux facturés par des sous-traitants incluent
les montants facturés en lien avec des contrats forfaitaires.
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Promoteur du projet

: Représentant parties prenantes
Bernard Bouret

Dominique Aubé Marie Paquet
Katleen Bécotte  France Savard
Nathalie Dubé

Chargée de projet Tl

Représentante direction
Camélia Luca |

des projet
Simon Bérubé

Chef de projet
_Clément Boucher

Chargée de projet
utilisateurs - pilotage

ART 535457 |

Equipe Ti

Anne Boiteau
Etienne Lapointe-Girard
Sylvain Lachance
Programmeurs

Equ.i'pe pilotage \
ARt 53-5757

Analystes aux essais

Représentante géstion du
changement
Sandrine Tremblay
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ANNEXEG

2014 et 2015

Planification annuelle en ressources informationnelles de la Régie des rentes du Québec

Achat de Services professionnels Autres
‘s Ressources
logiciels et de internes (k§) Services dépenses et
matériel (k$) . externes (k$) CSPQ (k$) provision (k$)
Activités courantes 52542 21366,4 8674,2 70237 12355 ; ;
Projets 2610,6 9389,7 9133,5|
Total 2015 239770 0.369,0

Activités courantes

49913

19 984, 1

8495,5

6914,5

1164,1)

Projets

1199,2

25918

8619,0

6908,8|:
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CANNEXE7

Effectifs avec les variations depuis les cing dernieres années

e ETC prévus 2015 (selon suivi budgétaire au 31 mars) 166 79
e ETC consommés 2014 : 173,2

e ETC consommeés 2013 : 167,46

e ETC consommés 2012 : 183,25

e ETC consommés 2011 : 181,21

e ETC consommés 2010 : 185,93




ANNEXE 8

Volume d'appels répondus mensuellement entre 2010 et

2015
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ANNEXE9

- Documents concernant le temps d’attente téléphonique pour la clientéle :

Cette information est inscrite a la Déclaration de service aux citoyens et dans le
rapport annuel de gestion. Voici les résultats en lien avec le % d'appels répondus
en moins-de 3 minutes et le délai habituel de réponse (trois fois sur quatre) :

Années | % <=180sec | Délai habituel
2010 96,2% 13 secondes
2011 95,1% 16 secondes
2012 97,8% 2 secondes
2013 94,8% 27 secondes
2014 95,4% 18 secondes
2015 95,6% 26 secondes




 ANNEXE 10

Documents sur le taux de roulement du personnel de la Direction des

renseignements :

Taux de roulement
Années ETC
2010 17,8%
2011 10,5%
2012 12,0%
2013 15,5%
2014 10,4%




ANNEXE11

Documents permetfant d’identifier le nombre de personnes (non pas des ETC) dans I'effectif de votre organisme
(incluant dans des fonds, le cas échéant) pour chaque région administrative, par statut d’emploi, par catégorie
d’emploi et par sexe, en mars et en juillet de chaque année entre 2009-2010 et 2014-2015.

CATEGORIE SEXE ET STATUT D ‘EMPLO!
CADRE : 66 Homme : 27
Femme : 39

PROFESSIONNELLE : 458

Homme : 207 (incluant 9 occasionnels)

Femme : 251 (incluant 13 occasionnelles)

PBTA: 668 Homme : 158 (incluant 22 occasionnels)
' Femme : 510 (incluant 100 occasionnelles)
_OUVRIER : 8

Homme : 7 (incluant 4 occasionnels)

F 1 Juant 1 sionnelle)

me

CATEGORIE SEXE ET STATUT D ‘EMPLOI
CADRE : 66 Homme : 25
Femme : 41 .

PROFESSIONNELLE : 475

Homme : 213 (incluant 11 occasionnels)

Femme : 262 (incluant 16 occasionnelles)

PBTA : 668 Homme : 162 (incluant 26 occasionnels)
Femme : 506 (incluant 105 occasionnelles)
OUVRIER : 5 Homme : 4 (incluant 2 occasionnels)

Femme : 1 (incluant 1 occasionnelle)

1de?




MARS 2010

CATEGORIE

"SEXE ET STATUT DEMPLOI
CADRE : 68 Homme : 22
Femme : 46

PROFESSIONNELLE : 478

Homme : 210 (incluant 5 occasionnels)
Femme : 268 (incluant 14 occasionnelles)

PBTA : 660 Homme : 155 (incluant 27 occasionnels)
, Femme : 505 (incluant 109 occasionnelles)
OUVRIER : 6 Homme : 5 {incluant 3 occasionnels)

Femme : 1 (incluant 1 occasionnelle)

CATEGORIE SEXE ET STATUT D'EMPLOI
CADRE : 65 Homme : 20
Femme : 45

PROFESSIONNELLE : 479

Homme : 212 (incluant 4 occasionnels)
Femme : 267 (incluant 12 occasionnelles)

PBTA : 662 Homme : 154 (incluant 25 occasionnels)
Femme : 508 (incluant 97 occasionnelles)

OUVRIER : 6 Homme : 5 (incluant 3 occasionnels)
Femme : 1 (incluant 1 occasionnelle)

Québec 57

occasionnels)

REGION CADR | PROFESSIONNEL FONCTIONNAIRE OUVRIER
ADMINISTRATIVE E : '
Abitibi- 4
Témiscamingue
Bas St-Laurent 5 (incluant 1 occasionnel) -
Centre-du Québec 6
“Estrie 6 (incluant™l occasionnel)
Mauricie 31 (incluant 20
occasionnels)
Montréal 5 2 144 (incluant 15
occasionnels)
Outaouais 5 (incluant 2 occasionnels)
441 (incluant 14 492 (incluant 94 8 (incluant 2 occasionnels)

occasionnels)

Saguenay-Lac St-
Jean .

4
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L MARS 2011

CATEGORIE

SEXE ET STATUT D'EMPLO!

CADRE : 66 Homme : 20
Femme : 46

PROFESSIONNELLE : 483

Homme : 208 (incluant 5 occasionnels)
Femme : 275 (incluant 17 occasionnelles)

PBTA : 680 Homme : 165 (incluant 38 occasionnels)
Femme : 515 (incluant 118 occasionnelles)
OUVRIER : 6 Homme : 5 (incluant 3 occasionnels)

Femme : 1 (incluant 1 occasionnelle)

CATEGORIE SEXE ET STATUT D‘EMPLOI
CADRE: 63 Homme : 20
Femme : 43

PROFESSIONNELLE : 491

Homme : 209 (incluant 2 occasionnels)
-Femme : 282 (incluarit 16 occasionnelles)

PBTA : 663 Homme : 154 (incluant 28 occasionnels)
‘ Femme : 509 {incluant 93 occasionnelles)
OUVRIER : 6 Homme : 5 (incluant 3 occasionnels)

Femme : 1 (incluant 1 occasionnelle)

10N DES EFFE 11

REGION ‘ CADR | PROFESSIONNEL FONCTIONNAIRE OUVRIER
ADMINISTRATIVE E : ’
Abitibi- 6 (incluant 2 occasionnels)
Témiscamingue
Bas St-Laurent 6 (incluant 2 occasionnels)
Centre-du Québec 7
Estie 7 (incluant 1 occasionnel) ~
Mauricie 1 32 (incluant 4

- | occasionnels)
Montréal 6 2 144 (incluant 26

occasionnels)

Outaouais 5 (incluant 1 occasionnel)
Québec 56 469 (incluant 9 490 (incluant 103 8 (incluant 6 occasionnels)

occasionnels) occasionnels)

-Saguenay-Lac St-
Jean

6 (incluant 1 occasionnel)

3de?




SEXE ET STATUT D'EMPLOI

CATEGORIE
CADRE : 64 Homme : 20
Femme : 44

PROFESSIONNELLE : 495

Homme : 209 (incluant 1 occasionnel)
Femme : 286 (incluant 11 occasionnelles)

PBTA : 684 Homme : 155 (incluant 32 occasionnels)
: Femme : 529 (incluant 120 occasionnelles)
OUVRIER : 6 Homme : 5 (incluant 2 occasionnels)

Femme : 1 (incluant 1 occasionnelle)

_CATEGORIE

SEXE ET STATUT D'EMPLO!

CADRE : 64 Homme : 20
' Femme : 44

PROFESSIONNELLE : 491

Homme : 202 {incluant 1 occasionnels)
Femme : 289 (incluant 11 occasionnelles)

PBTA : 666 Homme : 150 (incluant 21 occasionnels)
Femme : 516 (incluant 91 occasionnelles)
OUVRIER : 6 Homme : 5 (incluant 2 occasionnels)

Femme: 1

E ION DES EFFE ANNEE 2012
REGION CADRE | PROFESSIONNEL | FONCTIONNAIRE
ADMINISTRATIVE '

Abitibi-

Témiscamingue

4 (incluant 1 occasionnel)

Bas St-Laurent 6
Centre-du Québec | 7 (incluant 1 occasionnel) |-
Estrie i 5 I
Mauricie 1 | 32 (incluant 4
occasionnels)

Montréal |5 1 136 {incluant 19

) occasionnels)
QOutaouais 6
Québec 61 483 (incluant 13 480 (incluant 78 8 (incluant 1 occasionnel)

occasionnels) occasionnels)

Saguenay-Lac St-
Jean

7 (incluant 2
occasionnels)

4de7




VIARS 2

CATEGORIE

SEXE ET STATUT D'EMPLOI

CADRE : 66 Homme : 22
Femme : 44

PROFESSIONNELLE : 484

Homme : 198
Femme : 286 (incluant 10 occasionnelles)

PBTA: 651 Homme : 147 {incluant 16 occasionnels)
. Femme : 504 (incluant 77 occasionnelles)
OUVRIER : 6 Homme : 5 (incluant 1 occasionnel) '

Femme : 1

CATEGORIE

"SEXE ET STATUT D'EMPLOI
CADRE : 61 Homme : 21 '
Femme : 40

PROFESSIONNELLE : 486

Homme : 199 (incluant 1 occasionnel)
Femme : 287 (incluant 12 occasionnelles)

PBTA : 652 Homme : 143 (incluant 14 occasionnels)
: Femme : 509 (incluant 75 occasionnelles)
OUVRIER : 6 Homme : 5

Femme : 1
REGION CADRE | PROFESSIONNEL FONCTIONNAIRE OUVRIER
ADMINISTRATIVE : : '
Abitibi- 5 (incluant 2 occasionnels)
Témiscamingue :
Bas St-Laurent 6 (incluant 1 occasionnel)
Centre-du Québec 7 (incluant 2 occasionnels)
Estrie 6 (incluant 2 occasionnels)
Mauricie 1 35 (incluant 5
occasionnels)
Montréal 4 2 126 (incluant 6
‘occasionnels)
Outaouais . 7 (incluant 1 occasionnel) |
Québec 60 499 (incluant4 493 (incluant 93 8
occasionnels) occasionnels)

Saguenay-Lac St-
Jean

7 (incluant 2 occasionnels)
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VAR

“CATEGORIE

SEXE ET STATUT D'EMPLOI

CADRE : 63 Homme : 22
Femme : 41

PROFESSIONNELLE : 508

Homme : 213 (incluant 2 occasionnels)
Femme : 295 (incluant 6 occasionnelles)

PBTA: 690 Homme : 153 (incluant 24 occasionnels)
Femme : 537 {incluant 96 occasionnelles)
'OUVRIER : 6 "Homme : 5 (incluant 1 occasionnels)

Femme : 1

CATEGORIE SEXE ET STATUT D‘EMPLO!
CADRE : 61 Homme: 21
Femme : 40

PROFESSIONNELLE : 507

Homme : 211 {incluant 2 occasionnel)
Femme : 296 (incluant 5 occasionnelles)

PBTA: 672 Homme : 149 (incluant 18 occasionnels)
Femme : 523 (incluant 77 occasionnelles)
OUVRIER : 8 Homme : 7 (incluant 2 occasionnels)

U

ADMINISTRATIVE

PROFESSIONNEL

FONCTIONNAIRE

Abitibi-
Témiscamingue

5 {incluant 2 occasionnels)

Bas St-Laurent

7 (incluant 2 occasionnels)

Centre-du Québec

6 (incluant 1 occasionnel)

occasionnels) occasionnels)

Estrie 8 (incluant 4 occasionnels)
Mauricie 1 34 (incluant 5
occasionnels)
Montréal 4 2 143 (incluant 21
‘ occasionnels)
Outaouais 6
Québec 60 502 (incluant 6 482 (incluant 76 8 (incluant 2 occasionnels)

Saguenay-Lac St-
Jean

8 (incluant 3 occasionnels)
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CATEGORIE

SEXE ETSTATUT D'EMPLOI

CADRE : 61 Homme : 24
Femme : 37

PROFESSIONNELLE : 496

Homme : 202(incluant 2 occasionnels)
Femme : 294 (incluant 4 occasionnelles)

PBTA : 665 Homme : 147 (incluant 18 occasionnels)
Femme : 518 (incluant 75 occasionnelles)
"OUVRIER: 8 | Homme : 7 {incluant 2 occasionnels)

Femme: 1

CATEGORIE

SEXE ET STATUT D'EMPLOI
CADRE : 59 Homme : 22 :
Femme : 37

PROFESSIONNELLE : 486

Homme : 196 (incluant 2 occasionnel)
Femme : 290 (incluant 3 occasionnelles)

PBTA : 651 Homme : 144 (incluant 18 occasionnels)
Femme : 507 {incluant 72 occasionnelles)
OUVRIER : 8 Homme : 7 (incluant 2 occasionnels)

Femme: 1

Régie des rentes du Québec - DRH
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