Réai .
égie des r;entes 1
: Quebec -

Québec, le 21 décembre 2015

Objet :Votre demande d’'acces a l'information

La présente fait suite a votre demande recue le 17 décembre dernier et visant a obtenir

Yacces a ceftaines fiches-d’indicateurs-annuels de-performance de-la Régie

Vous trouverez donc ci-joint les fiches demandées

Nous vous avisons que vous pouvez demander a la:Commission d'acces a l'information

de réviser la présente décision. Vous trouverez ci-joint une note explicative a cet effet.

Veuillez agréer, , 'expression de nos sentiments distingués.

Le responsable de 'Accés a l'information . ,
et de la protection des renseignements personnels,

Benoft Laniel,' avocat
Directeur-adjoint des affaires juridiques
P.j. '

2600, boul, Laurier, bureau 501, Sainte-Foy GIV 4T3~ Téléphone: (418) 657-8702"
Adresse postale : Case postale 5200, Québec G1K 759 Télécopietir : (418) 643-9590
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Developpement durabe, STRATEGIE GOUVERNEMENTALE DE

‘Québec BB DEVELOPPEMENT DURABLE 2008-2013

INDICATEURS ANNUELS DE PERFORMANCE ADMINISTRATIVE 1

Questions soumises a tous les ministéres et organismes a chaque année

PREMIERE COLLECTE : DU 15} mAl AU 30 JUIN 2009
Portant sur la période du 2008-04-01 au 2009-03-31

Transmis par courriel : francine.beaulieu2@rrq.gouv.gc.ca

Régie des rentes du Québec

QUESTION 0

Si vous rappdrtez pour une période difféerente, l'indiquer ici (année, mois, jour) | du - - a - -

Indicateur | Taux 2 des ministéres et organismes (MO) participant aux mécanismes de concertation gouvernementaux ligs & la

1 démarche de développement durable.

Cible 100 % des MO visés.
Mesur Nombre de MO visés « ayant participé a au moins 2 activités ou rencontres » destinées & tous les MO — A une

esure Ny . . «

‘ (1) seule activité dans le cas des MO ayant moins de 5 employés. :
Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (participation aux activités qu'il organise)
Les ministéres et organismes n’ont pas & alimenter directement cet z’ndicateur

QUESTION 1 POUR PERMETTRE AU BCDD DE CALCULER LES TAUX

Nombre total d’employés de votre organisation 1200

Vos commentaires s il y a lieu : Au 31 mars 2009..

Cochez si, selon vous, votre organisme n'est visé que pour ses fonctions non .
juridictionnelles D

Vos commentaires s il v a lieu :

Indlcza teur Taux des MO participant aux activités incontournables.
Cible 100 % des MO visés de cing employés et plus 3 (pour les activités incontournables 1 et 2) / Nombre de MO visés de 5

employés et plus pour I'activité incontournable 3.

Nombre de MO visés « ayant amorcé ou réalisé au moins une action » al'égard de chacune des 3 activités

Mesure
incontournables.
Compilation annuelle par le BCDD et calcul des faux (a partir des réponses des MO)
QUESTION 2 " ACTIONS A L’EGARD DES ACTIVITES INCONTOURNABLES -

“Avez- vous all moms une action in scrite dans votr d'ac I'égard ¢ : :
L’act1v1te incontournable 1 A ' oul . NON D
L’activité incontournable 2 oul NON D
L'activité incontournable 3 » oul D NON .

Vos conzmentau es §'il ya lieu :

Pour la;penode S

Lactivité incontournable 1 ' A ‘ our X non [_]
L’activité incontournable 2 o ’ : A oul NON D
L’activité incontournable 3 . oul NON D

T Les informations demandées sont de nature administrative et peuvent étre validées et transmises par le membre du
CIDD ou l'officier/officiere en développement durable de l'organisme interrogé. Les informations demandées étant
connues a 'avance et répétitives (annuellement), elles peuvent donc étre documentées en permanence.

2 gGj I'information le permet, pour cet indicateur, comme pour les autres indicateurs, l'information agregee de toutes les
réponses pourrait étre ventilée en fonction de critéres de dlstnbu’non (distinction ministére et organlsme / Taille (nombre
d’employés) des ministéres et organismes, efc.).

3 Pour alléger leur reddition de comptes, les petits organismes (0 & 4 employés), méme si visés par les dispositions de
la Loi, ne seront pas invités a transmettre leurs résultats relativement & plusieurs des activités comptabilisees..
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Indicateur

3 Taux d'appropriation par les MO des outils d'aide & la décision et & I'analyse de projets.
Cible . 100 % des MO visés. '
Mesure Nombre de MO « utilisant au moins 2 des outlls » proposes {Guide d'élaboration d'un Plan d'action / Guide de prise

en compte des prlno[pes / etc.) - 1 des outils pour les organismes de moins de 5 employés.
Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (& partir des réponses des MO)
‘ , ) .
QUESTION 3 UTILISATION DES OUTILS GOUVERNEMENTAUX D’AIDE A LA DECISION
ET A L ANALYSE DE PROJETS
; e : 'e"'vj arche déciiteaus 0

Guide d elaborat(on d’un Plan d actlon de developpement durable OU' NON  ENPARTIE
Vos commentaires s'il y a lieu : D ' D
Guide de pnse en compte des principes de développement durable oul D NON .
A veml quesn(m szmzlane pour (1’au res ot mmlster es'

Indicateur | (Activité incontournable 1) :
4 - | Tauxdu personnel des MO sensibilisé & la démarche de developpement durable.
Cible. 80 % d'ici 2011.
Mesure Nombre d'employés « rejoints par au moins une activité de sensibilisation reconnue » admissible

Compilation annuelle par ie BCDD et calcul des taux (a partir des réponses des MO)

QUESTION 4 PERSONNEL SENSIBILISE A LA DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT DURABLE

Questions temporaires pour démontrer ’action géne’ralisée dans la cohérence.

Elles seront eevaluees au tei me du pr emzer exer czce de mesure

_ ‘Avez vous mené une o ‘pIUSIeurS de

M) ala démarche: de developpem nt durable ou
-2).sur.votre Plan d’ actlon de dé ”eloppement durabl
“Indiquez le nombre d’employés rejoints: par chaque activité (compilat

Bulletin périodique dédié au développement durable (au moins deux ndmeros . '. ”
P N o oul NON
dans l'année écoulée), incluant une gpération permettant de mesurer D
objectivement le lectorat . NOMBRE
Chromd_ue struoyturec? da}ns un bu{letln generai de'vot‘re organisation (au moins oul D  NON
deux fois dans I'année écoulée), incluant une opération permettant de mesurer
objectivement le lectorat NOMBRE
Evénement thématique dédié d'une durée d’au moins quatre-vingt-dix (90) oul D NON
minutes.
‘ NOMBRE
érie de présentations thématiques (midi ou autrement) (au moins deux au oul X NON
cours de 'année écoulée)
‘ Nowmsre 93

Indicateur (Activité incontournable 1)
5 Tayx du personnel des MO ayant acquis une connaissance suff sante de la démarche de developpement durable pour
la prendre en compte dans leurs activités réguliéres.

Cible 50 % des employés de I'administration publique (2013).

Nombre d'employés des MO « ayant participé & une formation spécialisée » destinée a leur permettre d'acquérir -

Mesure ; . ) s NPT
une connaissance suffisante de la démarche de développement durable pour réaliser leurs activités régulieres.

Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (& partir des réponses des MO).

PERSONNEL AYANT PARTICIPE A UNE ACTIVITE DE FORMATION SPECIFIQUE A LA
QUESTION 5 DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT DURABLE POUR LA PRENDRE EN COMPTE
‘ DANS SES ACTIVITE REGULIERES

Questions temporaires pour démontrer I’ action généralisée dans la cohérence.

Elles seront réévaluées au terme du premier exercice de mesure .

;Avez Vous mene une ou plusueurs des a
i‘I) ala démarche de. developpement dura
2). des personnels qui ont'a administ
, lnd|quez le nombre d’ employes rejomt par cha

Sessmn de formatlon reguliere d une categorle de personnel mtegrant une
section structurée sur la prise en compte des principes de développement

oul El NON

durable NOMBRE
- ; . .. . N e yrs . Y% .

Formation d'au moins une demi-journée des membres du comité d’élaboration oul NON D
de votre Plan d’action de développement durable

, . - NowmBRE 3
Formation offerte par le BCDD et ses partenaires (élaboration d’'un plan
d’action, prise en compte des principes de développement durable, cadres ou ul X NON
systemes de gestion environnementale, formation des acheteurs, reddition de © D
comptes en matiere de développement durable, organisation d'événements ‘ Nowmere 18

écoresponsables, etc.) (NOTE : cette information sera compilée directement par le BCDD)
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Indicateur

5 Taux des MO ayant integré leurs bilané de développement durable dans ledrs rapports annuels.
Cible 100 % des MO visés. '
Mesure Nombre des MO ayant inscrit une section dlstlncte sur la démarche de développement durable dans leur rapport
annuel de gestion ou d'activité.
Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (a partir des réponses des MQ).
SECTION SUR LA DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT DURABLE
QUESTION 6 DANS VOTRE RAPPORT ANNUEL

Période couverte par votre dernier rapport annuel de gestion ou d'activité
(année, mois, jour) PP g du 2008-04-01 au 2009-03-31

Présence d'une section distincte sur la démarche de développement durable . D
dans ce dernier rapport annuel publié de gestion ou d’activité oul NON

Indicateur | (Activité incontournable 2)
7 Taux des MO ayant adopté un cadre ou un systeme de gestion environnementale.

Cible 50 % des MO visés d'ici 2011.

Mesure Nombre de MO ayant adopté un cadre ou un systéme de gestion environnementale.

Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (& partir des réponses des MO).

QUESTION 7 CADRE OU SYSTEME DE GESTION ENVIRONNEMENTALE
Avez-vous adopté ou opéré un cadre ou un svsteme de gestion ' —
environnementale ' our [] NON

Avez-vous comme objectif d’adopter :

X un cadre
[ ] unsysteme - pici2ont ou [ non []

[:I un cadre ou un systéme

Vos commentaires s'il y a lieu : L' élaboration d’un cadre de gestion environnementale pour la Régie est un geste de action 4
du plan d’action de développement durable 2009-2013.

Indicateur | (Activité incontournable 2)
8 Taux des MO contribuant & 'atteinte des objectifs enwronnementaux nationaux.

Cible. 100 % des MO visés de 5 employés et plus.

Nombre de MO ayant mis en place au moins 4 des « gestes (identifiés par v/ dans la Question 8)» requis pour
atteindre les -objectifs environnementaux nationaux (Politiques ou stratégies sur les matieres résiduelles, la

Mesure consommation d'eau, la consommation énergétique, I'émission de substances ou de GES, ['utilisation du transport
collectif).
Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (@ partir des réponses des MO).
QUESTION 8 CONTRIBUTION A L’ATTEINTE_DES OBJECTIFS ENVIRONNEMENTAUX NATIONAUX

Questions temporaires pour démontrer I’action généralisée dans la cohérence.

Elles seront réévaluées au terme du pr emlel exer czce de mesure
i/ “Avez-vous mis en ceuvre une ou plus
“des employés pour se rendre au:travail

Soutenu le transport en commun ' . o oul NON E]

Facilité le covoiturage ' . ' B oul NON [

Mis & la disposition des stationnements pour vélo incluant des douches oul NON D

Adopté un programme employeur ' our [_] NON

v Avez-vous adopte: des dlrectwe visant & ""')ns""'e GES des employes dans le cadre de

‘leur travail BT e e G ‘
anxlegle le transport en commun oul . NON D
Acquis et loué des véhicules plus écologiques oul [:l NON
Rendu disponible des installations pour visioconférences oul NON D

Sensibilisé aux habitudes de conduite éconergétiques oul [___I NON ,

Optimisation des options d'alimentation des ordinateurs _ oul L] NON
Fermeture de § eolalrage des pieces fermées ou [] NON

37 ,:Avez vous un' yste 1 ede recugeratlon multlmatlere (papl‘,:,_‘/c rton plasttque verre metal :

Desservant au moins 80 % de votre personnei’> out "~ NON [:]
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QUESTION 8 - , :
CONTRIBUTION A L’ATTEINTE DES OBJECTIFS ENVIRONNEMENTAUX NATIONAUX

(SUITE)

‘/ AVGZ VOLIS mIS en %UVI’S des mesures

eductlon a la source ou le reemplonf

Ellmlnat[on des verres de styromousse ) oul D NON
Remplacement des bouteilles d’eau pour les réunions par des contenants 4
réemployables oul D NON .
Réemploi des cartouches d’imprimantes ' - ‘ ou X - NoN []
Utllxsatlon de plles rechargeables : - : oul D NON

7}/ Avez—vous adopte des dl ctiv

lmpressron recto Verso automatlsee oul NON [___l
Lecture a I'écran privilégiée par rapport a l'i lmpreSSIon oul NON [:|

3

1/ “Avez-vous demandé ['utilisation de prc t ns dommageables pour I environnement -
dans VoS amenagements de bureaux ouspour votr4 mobllier pour, especter un ou Ies,orlteres suwants

Recyoles ou recyclables : oul D NON E}
A faible émission de COV ' - out [] NON
Réemployables _ oul NoN [

Indicateur (Actlwte incontournable 2)
9 Taux des MO confribuant & 'adoption de pratiques d' acqwsmon écoresponsables.

Cible 100 % des MO vises de 5 employés et plus.

Nombre de MO ayant mis en place au moins 3 des « gestes (identifiés par v'ci-aprés) » requis pour démontrer

Mesure
l'adoption de pratiques d'acquisition écoresponsables
. Compilation annuelle par le BCDD (a partir des réponses des MO).
QUESTION 9 ' ADOPTION DE PRATIQUES D’ACQUISITION ECORESPONSABLES

Questions temporaires pour démontrer I’action généralisée dans la cohérence.
Elles seront réévaluédes au terme du premier exercice de mesure

v Avez-vous acheté au moins 80 % de papiers fins 2 100 % recyclé

N
contenant au moins 30 % de fibres post-consommation 4 oul non []
v' Avez-vous acheté dans une proportion d'au moins 80 % des micro- ‘ : ]
. ordinateurs répondant aux critéres EPEAT OUl A NON
v Avez-vous mis en place ou appliqué une directive interne interdisant le . D
surclassement lorsque votre personnel loue un véhicule automobile oul NON
Votre organisation est-elle propriétaire de véhicules automobiles légers oul X NON D
v Si oui, avez-vous mis en place ou appllque un processus d'autorisation :
interne formel qui prevont Putilisation d’un guestionnaire d’évaluation de vos | oy |_'__| NON
besoins réels ainsi qu’une approbation du résultat par un cadre supérieur
v" Avez-vous ajusté votre processus d’ achISmon pour intégrer des
' dispositions écoresponsables A our [] non [
v - ivité i produits
Avez-vous tenu ou participé a une activité de formation aux p oul NON D

gcoresponsables pour vos responsables d'achat et vos acheteurs

v Avez-vous intégré des dispositions environnementales ou écoresponsables
a vos achats (ex : modifié des clauses d'achat intégrant des dispositions oul NON D
environnementales, etc.)

v Avez-vous acquis un bien par 'entremise du babillard des biens : _ C
‘excédentaires du Service de valorisation des surplus (SVS)du ’ oul [:] NON
gouvernement

* Notez que si votre organisation s'approvisionne principalement auprés du Centre de services partagés du Québec
(CSPQ), vous recevrez directement du BCDD une estimation de vos achats de papiers fins recyclés que vous pourrez
valider et qui permettra de répondre directement a cette question.
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Indicateur

10 Nombre et distribution de MO ayant réalisé des actions relatives aux objectifs gouvernementaux et nombre d'actions.
Cible Non applicable.
Mesure Nombre de MO ayant inscrit, debute posé, complété ou retiré des actions a I'égard de chacun des 29 objectifs
gouvernementaux et identification (libellé, cible, indicateur, statut) de chaque action.
Compilation annuelle sous forme d’une distribution par le BCDD (& partir des réponses des MO).
i - A
QUESTION 10 REALISATION D'ACTIONS A L’'EGARD DE CHACUN

DES OBJECTIFS GOUVERNEMENTAUX

,Pour chacun e

Indlquez le hbelle la c:ble et Findicateur pour chacune des actlons Ade votre Plan d’ actlon de developpement ‘
durable.

Pour chacune de ces actions, précisez si, au cours de la penode examinée, vous l'avez debutee posée,
complétée ou retirée.

N° Objectif gouvernemental : 1

N° et Libellé de I'action :

1 Metire en oeuvre des activités contribuant & la réalisation du plan gouvernemental de sensibilisation et de
formation du personnel de I'administration publique.

Votre libellé officiel est plutot le suivant :

Action débutée I:] Action Qoéée [:| Action complétée D Action retirée [:]
Indicateur(s) : Taux d}employt,as sensrrblhses.
Taux d'employés formés. ,
Cible(s) : D'ici 2011, sensibiliser 80 % des employés.

D'ici 2013, former 50 % des employés dont les fonctions sont pertinentes.

Vos commentaires s'il y a lieu : Notre plan d'action couvre la période 2009-2013.

N° et Libellé de I'action :
2 Mettre en oeuvre la Stratégie de migration de la clientele vers les modes de prestation de services les plus
efficients.

Votre libellé officiel est plutdt le suivant :

Action débutée I:] Action posée [___] . Actioh complétée D Action retirée [:I

Pourcentage d'utilisation des libres-services (lntemet et RVI) pour les transactions ciblées dans la

Indicateur(s) : stratégie de migration.

Gi . Pour 2009 & 2013, atteindre les cibles qui seront fixées annuellement dans le plan d’action de la
ible(s) : Rége.

Vos commentaires s'il y a lieu : Notre plan d'action couvre la période 2009-2013.

N° Objectif gouvernemental : 4

N° et Libellé de I’action :
3 Faire une étude pour évaluer les besoins et identifier les mesures a mettre en place afin d'améliorer la santé des
personnes.

Votre libellé officiel est plutot le suivant :

Action débutée D _ . Action posée D Aétion complétée [:] Action retirée El

Indicateur(s) : Rapport d'études déposé et mise en oeuvre. -

Cible(s) : D'ici 2013, implanter des mesures pour améliorer la santé globale du personnel.

Vos commentaires s il y a liex : Notre plan d'action couvre la période 2009-2013;

N° Objectif gouvernemental : 6

N° et Libellé de 'action :
4 Mettre en oeuvre des pratiques et des activités contribuant a Iapplication de la Polmque pour un gouvernement
écoresponsable. :

Votre libellé officiel est plutdt le suivant :

Action débutée [:] . Action Qosée |:] Action complétée [:] Action retirée D

Nombre d'activités réalisées en matiére de développement durable dans les volets environnemental

Indicateur(s) : ot socibtal.

D'ici 2013, augmenter de deux (2) par année le nombre d'activités par rapport au Bilan de

Cible(s) : développement durable 2008-2009.
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| Vos commentaires s'il y a liew : Notre plan d'action couvre la période 2009-2013.
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N° Objectif gouvernemental : 15

N° et Libellé de I’action :
5 Promouvoir la planification financiére de la retralte auprés des clientéles (volet citoyen et volet employeur/PME).

Votre libellé officiel est plutdt le suivant :

Action débutée | |

Action posée |:| Action complétée D Action retirée L__]

Pourcentage des Québécoises et des Québécois qui connaissent les différentes sources de revenu a
la retraite.

Taux de connaissance des éléments de base du Régime de rentes du Québec utiles a la plamﬁcatlon
financiere de la retraite.

Pourcentage des PME qui connaissent les instruments d'é épargne-retraite les mieux adaptés a leur
réalité.

Indicateur(s) :

-D'icia 2011

0. porter 862 % le pourcentage des Quebecmses etdes Quebecms qui connaissent les différentes

sources de revenu a la retraite;

0. porter & 64 % le taux de connaissance des éléments de base du Régime de rentes du Québec
Cible(s) : utiles & la planification financiéere de la retraite;

0. porter a 60 % le pourcentage des PME qui connaissent les instruments d'é ‘epargne retraite les mieux

adaptés a leur réalité. : :

- De 2011 & 2013, la cible sera celle fixée au plan stratégique.

Vos commentaires s’il y a lieu : Notre plan d'action couvre la période 2009-2013.

N° Objectif gouvernemental : 17

N° et Libellé de 'action :
6 Proposer des ajustements au Régime de rentes du Québec pour I'adapter aux nouvelles réalités et en assurer la
pérennité.

Votre libellé officiel est plutot le suivant :

Action débutée D Action posée D Action complétée D Action retirée D

Propositions de mise a jour du Régime.

Indicateur(s) : Taux d'équilibre du Régime. )
- D'ici 2011,
Cible(s) : soumettre au gouvernement des propositions permettant au taux d'équilibre du Régime de ne pas

dépasser de plus de 0,3 point le taux de cotisation. -
- De 2011 & 2013, la cible sera celle fixée au plan stratégique. .

Vos commentaires s'il y a lieu : Notre plan d'action couvre la période 2009-2013.

N° Objectif gouvernemental : 20

N° et Libellé de 'action :
7 Evaluer les possibilités de collaboration avec Services Québec et entreprendre les actions convenues.

Votre libellé officiel est plutét le suivant :

‘Action débutée D Action posée [:I Action complétée D Action retirée [:I

Indicateur(s) : Rapport d'évaluation déposé.

Cible(s) : D'ici 2013, prise en charge par Services Québec des activités ayant fait 'objet d'ententes.
Vos commentaires s’il y a lien : Notre plan d'action couvre la période 2009-2013 :

N° et Libellé de I'action :
8 Rendre disponible le Dossier citoyen en ligne (Dossier RRQ).

Votre libellé officiel est plutét le suivant :

Action débutée D Action posée D Action complétée D Action retirée [:I

Indicateur(s) :  Disponibilité du Dossier citoyen en ligne.

Cible(s) : D'ici 2013, avoir rendu disponible le Dossier citoyen en ligne de la Régie.

Vos commentaires s'il y a liey . Notre plan d'action couvre la période 2009-2013

N° Objectif gouvernemental : 25

N° et Libellé de I'action :
9 Réaliser des analyses statistiques, effectuer des sondages et organiser des groupes de discussion pour evaluer
les attentes et la satisfaction de la clientéle.
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Votre libellé officiel est plutot le suivant :

Action débutée D Action posée [:| Action complétée D Action retirée D
Indicateur(s) : [ndices de satisfaction et d'attentes des clients qui seront mesurés lors des sondages d'ici 2012.
Cible(s) : - D'ici mars 2012, mesurer a deux reprises le taux de satisfaction et & une reprise les attentes des

clients a I'égard des trois programmes.

Vos commentaires s'il y a lien : Notre plan d'action couvre la période 2009-2013
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N° Objectif gouvernemental : 26

N° et Libellé de I'action : '

10 Apporter un soutien financier, selon les délais de la Déclaration de services aux citoyens, par le versement de
rentes de retraite, de prestations de survivants et d'invalidité ainsi que du Soutien aux enfants et d'un supplément
pour enfant handicapé. -

Votre libellé officiel est plutot le suivant ;.

Action débutée D Action posée D Action complétée I:l Action retirée |:]
Indicateur(s) : Pourcentage (%) de dossiers traités dans les délais prescrits.
Cible(s) : Cible indiquée dans la Déclaration de services aux citoyens.

Vos commentaires s il y a lieu : Notre plan d'action-couvre la période 2009-2013
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Ministére du

de IEnvhonnement - STRATEGIE GOUVERNEMENTALE DE

et des Parcs

Québec uxex DEVELOPPEMENT DURABLE 2008-2013

INDICATEURS ANNUELS DE PERFORMANCE ADMINISTRATIVE !

Questions soumises a tous les ministéres et organismes a chaque année

LA DEUXIEME COLLECTE AURA LIEU DU 15} MAI AU 30 JUIN 2010 2

Portant sur la période du 1°" avril 2009 au 31 mars 2010

Régie des rentes du Québec

QUESTION O

Si vous rapportez pour une période différente, I'indiquer ici (année, mois, jour)

du - - au

Indicateur | Taux 3 des ministéres et organismes (MO) participant aux mécanismes de concertation gouvernementaux liés a la

1 démarche de développement durable.

Cible 100 % des MO visés. S
M . Nombre de MO visés « ayant participé a au moins 2 activités ou rencontres » destinées a tous les MO - A une

esure - . .

(1) seule activité dans le cas des MO ayant moins de 5 employés. .
Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (participation aux activités qu'il organise)
Les ministéres et organismes n’ont pas & alimenter directement cet indicateur

QUESTION 1 POUR PERMETTRE AU BCDD DE CALCULER LES TAUX

Nombre total d’employés de votre organisation 2008-2009 : ) 210

Vos commentaires s'il v a lien .

2009-2010: 1

Cochez si, selon vous, votre organlsme n'est visé que pour ses fonctions non
juridictionnelles

“FVos commentaires s'il y a lieu .

[

Indlc; teur Taux des MO participant aux activités incontournables.
Cible 100 % des MO visés de cing employés et plus 4 (pour les activités incontournables 1 et 2) / Nombre de MO visés de 5
~ employés et plus pour I'activité incontournable 3. . '
Mesre Nombre de MO visés « ayant amorcé ou réalisé au moins une action » a I'égard de chacune des 3 activites
incontournables.
Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (a partir des réponses des MO)
QUESTION 2 ACTIONS A L’EGARD DES ACTIVITES INCONTOURNABLES

Avez -VoUs al moins une‘fa'

L’act|v1te incontournable 1
L'activité incontournable 2

.} L'activité incontournable 3

Vos commem‘au es s'il y a lie :

oul .

oul

oul |:|

NoN [ ]

non ]|
noN X

QOSG

Pour la période: vrse’ avez- vous début

des gestes pour.contribue

L’actwnte incontournable 1
|’activité incontournable 2
L'activité incontournable 3

ol @
oul
out []

NoN [ ]

NoN | ]
NON

1 Les informations demandées sont de nature administrative et peuvent étre validées et transmises par le membre du

CIDD ou l'officier/officiére en développement durable de I'organisme interrogé. Les informations demandées etant

connues a 'avance et répétitives (annuellement), elles peuvent donc étre documentées en permanence.
2 Le formulaire automatisé de collecte qui vous sera transmis le 1°" mai 2010 sera partiellement complété a l'avance (les
champs en noir) a partir des informations déja disponibles dans la banque de données du BCDD. Vous devrez

compléter les champs en bleu.

d'employés) des ministéres et organismes, etc.).

Si-l'information le permet, pour cet mdlcateur comme pour les autres indicateurs, l'information agrégée de toutes les
réponses pourrait étre ventilée en fonction de critéres de distribution (distinction ministére et organisme / Taille (nombre

Pour alléger leur reddition de comptes, les petits organismes (0 & 4 employés), méme si visés par les dispositions de

la'Loi, ne seront pas invités a transmettre leurs résultats relativement a plusieurs des activités comptabilisées.
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Indicateur

3 Taux d'appropriation par les MO des outils d'aide  la décision et & I'analyse de projets.
Cible 100 % des MO visés. - B
Mesure Nombre de MO « utilisant au moins 2 des outils » proposés (Guide d'élaboration d'un Plan d'action / Guide de prise
en compte des principes / efc.) - 1 des outils pour les organismes de moins de 5 employés.
Compilation annuelle par le BEDD et calcul des taux (a partir des réponses des MO)
UTILISATION DES OUTILS GOUVERNEMENTAUX D’AIDE A LA DECISION

QUESTION 3 ET A L’ANALYSE DE PROJETS

e : ~ Avez-vous. utilisé formellerent | démarche décrite au : - S
Gunde délaboration & un Plan o action de développement durable .- OUl NON ENPARTIE N/A
Vos commentaires s°il y a lieu : I:’ |—_—| I:I )
Guide de prise en compte des principes de développement durable \Y%
Vos commentaires s 'il y a liew : . oul NON D

Formulaire de cueillette d'information et d'expérimentations sur la prise en

compte des principes de developpement durable - oul NON [:]
Vos commeniaires s'il y a lieu : ] )
Guide pour un financement r ' :

pour nt esponsable oul D NON .

Vos commem‘azrev s z/y a lzeu La RRQ n'a pas d'activités hees au f'n'lncement

A4 venn quesnon smulane poul (I’autres 01__\: - gou) ; muustel es o 01 oamsmes

Indicateur | (Activité incontournable 1)
: 4 Taux du personnel des MO sensibilisé a la démarche de développement durable
Cible 80 % d'ici 2011.
Mesure Nombre d’employés « rejoints par au moins une activité de sensibilisation reconnue » admissible

Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (a partir des réponses des MO)

QUESTION 4 PERSONNEL SENSIBILISE A LA DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT DURABLE

Questions temporaires pour démontrer I’ action généralisée dans la cohérence.
Elles seront r eévalzzees au terme de [’exercice de mesure

'"Avez vous mene une ou plusneurs des aotlwtes sunvantes destmees expressement a Ia sensmxl‘satlon
1)ala démarche de. développement durable, ou - ! L
'2) sur votre Plan d'action.de développement durable

Avez-vous utilisé aupres de votre personnel au moins deux outtls dlstmots de
sensibilisation a la démarche de développement durable ou aux engagements :
de votre Plan d’action (sous forme papier ou électronique : bulletin, chronique, 4 \
vidéo, concours, ...) et répondant aux critéres de base ? oul NON [:J

Vos commentaires s'il y a lieu

Avez-vous tenu au moins deux (une si vous avez moins de 50 employés)
activités thématiques de sensibilisation de votre personnel a la démarche de
développement durable ou aux engagements de votre Plan d’action (atelier de
travail, forum de discussions, conférence, rencontre de direction, ...) d'une Y%
T o ’ o ’ oul NON [X]
durée minimale d’une heure et répondant aux critéres de base ? D

Vos commeniaires s'il y a lieu : Notre plan d'action 2009-2013 prévoit que ces activités de
sensibilisation auront lieu en 2010 et 2011.

Avez-vous intégré aux contenus des activités d’accueil de votre nouveau
personnel une section portant sur votre Plan'd’'action de developpement —
durable et avez-vous tenu au moins une telle activité ? Oul |:] NON

Vos commentaires s il y a liew : Prévu au plan d'action 2010.
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Indicateur (Activité incontournable 1)
5 Taux du personnel des MO ayant acquis une connaissance suffisante de la demarche de développement durable pour
- | la prendre en compte dans leurs activités réguliéres.
Cible 50 % des employés de 'administration publique (2013).
M Nombre d'employés des MO « ayant participé a une formation spécialisée » destinée & leur permettre d’acquérir
esure ) . . : o T
une connaissance suffisante de la démarche de développement durable pour réaliser leurs activités réguliéres.

Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (& partir des réponses des MO).

PERSONNEL AYANT PARTICIPE A UNE ACTIVITE DE FORMATION SPECIFIQUE A LA
QUESTION 5 DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT DURABLE POUR LA PRENDRE EN COMPTE
DANS SES ACTIVITE REGULIERES

Quesz‘lons temporaires pour démontrer I’action généralisée dans la cohérence.
Elles seront réévaluées au terme de [’exer cice de mesure

1) & la démarche de developpement durable,ou - <
»»»2) des personnels q, |:,,ont a admlnlstrer Ia demarche de develop ,

Avez vous mené une ou plusueurs des act1v1tes suwantes destmées express me té 'a

t‘iag :

Avez -vous tenu au moins une session de formatlon sur la demarche de
développement durable ou sa mise en ceuvre, d'une durée minimale d’une
heure pour les membres du comité de suivi ou de mise en ceuvre de votre Plan oul . NON D
d'action de développement durable ?

Vos commentaires s'il y a lieu

Une direction ou groupe ciblé de votre personnel a-t-il participé ou recu une
formation spécifiquement destinée a la prise en compte des principes de

développement durable ? ’ oul . NON D

Vos commentaires s il y a liew :

Avez-vous participé ou donné une formatlon sur 'organisation d’ evenements

> , .
écoresponsables ‘ . ‘ oul NON D
Vos commentaires il y a lieu :

Avez-vous participé a une formation sur I élaboration d’ un Cadre ou d’'un ,
? .
Systeme de gestion environnementale’ oul NON D

Vos commentaires s'il y a lieu

Indlcg teur Taux des MO ayant intégré leurs bilans de développement durable dans leurs rapports annuels.

Cible -100 % des MO visés.

Nombre des MO ayant inscrit une section distincte sur la démarche de developpement durable dans leur rapport

Mesure
annuel de gestion ou d'activité.

Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (& partir des réponses des MO).

SECTION SUR LA DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT DURABLE

QUESTION 6 DANS VOTRE RAPPORT ANNUEL

Perlode couverte par votre dernier rapport annuel de gestion ou d'activite publie | 4, 2008.4-1 au 2009-3-31
(année, mois, jour)

Présence d’une section distincte sur la démarche. de développement durable 7
dans ce dernier rapport annuel publié de gestion ou d'activité oul NON D

Indicateur | {Activité incontournable 2) _
7 Taux des MO ayant adopté un cadre ou un systéme de gestion environnementale.

Cible 50 % des MO visés d'ici 2011.

Mesure Nombre de MO ayant adopté un cadre ou un systéme de gestion environnementale.

Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (a partir des réponses des MO).

QUESTION 7 . CADRE OU SYSTEME DE GESTION ENVIRONNEMENTALE

Avez-vous adopté ou opéré un cadre ou un systéme de gestion H non (X
environnementale ? oul

Avez—vous. comme obijectif d'adopter :

un cadre ,
[ ] unsysteme _ D’ici 2011 oul NoN [_]
un cadre ou un systéme ' o

Fos commentaires s’il y a lieu :
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Indicateur | (Activité incontournable 2)
8 Taux des MO confribuant & I'atteinte des objectifs environnementaux nationaux.

Cible 100 % des MO visés de 5 employés et plus.

Nombre de MO ayant mis en place au moins 4 des « gestes identifiés ci-aprés dans la Question 8)» requis pour
atteindre les objectifs environnementaux nationaux .(Politiques ou stratégies sur les matiéres résiduelles, la

Mesure consommation d'eau, la consommation énergétique, I'émission de substances ou de GES, l'utilisation du transport
collectif).
Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (a partir des réponses des MO).
QUEST!ON 8 CONTRIBUTION A LY’ATTE!NTE DES OBJECTIFS ENVIRONNEMENTAUX NATIONAUX

Questions temporaires pour démontrer I’action généralisée dans la cohérence.

Elles seront réévaluées au terme de [’exercice de mesure

Avez-vous rendu disponible (ou utilisé) des installations pour theoconference
accessibles a une majorité du personnel concerng ?

Vos commentaires s’il y a lieu : Trois salles situées & Québec, & Montréal et & Trms Riviéres
sont accessibles par le biais de I'outil de réservation de salles et mis a la disposition de
I'ensemble du personnel. La Régie dispose également de 9 salles Visio Solo d'une capacité
maximale de 3 personnes dont 7 se retrouvent dans les bureaux en région pour éviter les
déplacements en région ou entre les différents points de services. Il y a également 2 salles
pour les rencontres du Conseil d'administration tenues 2 Québec et 2 Montréal qui peuvent
aussi étre utilisées & d'autres fins.

oul NoN [_]
N/A[]

Avez-vous mis en ceuvre des mesures de sensibilisation pour la réduction de
consommation de carburant et d’émissions de gaz a effet de serre dans le
domaine du transport ? (voir fiche technique)

Fos commentaires s'il y a liew : Nous avons une directive interne concernant les déplacements

d'affaires, offrons des espaces & vélos au personnel pour Québec et Montréal, possédons les .

données des véhicules appartenant & la Régie et gérons les activités qui concernent le
véhicule léger et le camion.

oul NoN [ ]

Votre organisation est-elle propriétaire ou loue-t-elle a long terme un ou des
véhicules automobiles légers ? (si oui, répondez a la question suivante)

oul NoN [_]

Fos commentaires s’il y a liew  un seul véhicule léger

Avez-vous mis en place un mécanisme de mesure de la consommation ‘

de carburant et des distances parcourues ? (voir fiche technique)

Vos commentaires s'il v a lieu :

oul NoN ||

Avez-vous mis en csuvre des mesures de sens;blllsatlon aux économies
d’énergie au bureau ? (voir fiche technigue)

Vos commentaires s il y a lieu : Le questionnaire de la campagne Petits gestes et Gros
résultats n'est pas adapté aux besoins de la Régie. Il ne peut étre utilisé tel quel car il
pourrait créer des problémes internes non négligeables.

our [ ] NON

Au moins 60 % de votre personnel a-t-il accés a un systéme de récupération
multimatiéres (papier/carton, verre, métal, plastique) ?  2008-2009

out X non []

Vos commentaires s ‘il y a lieu : Depuis 2008-2009, nous avons mis a la disposition du
personnel de Place de la Cité (représentant 85 % des effectifs) des bacs de récupération dans
les salles de pause. Depuis plusieurs années, les papiers et cartons sont remis aux
fournisseurs qui voient & Ia récupération.

oul NON [

Avez-vous mis en ceuvre des mesures de sensibilisation visant fa réduction de
Ja consommation d’eau potable embouteiliée au bureau ? (voir fiche technique)
Vos commentaires s'il y a lieu : Bien qu'il n'y ait pas eu d'activités de sensibilisation auprés
du personnel pour la réduction de I'utilisation des petites bouteilles d'eau achetées par le
personnel, la Régie considére qu'elle répond aux préoccupations gouvernementales car

1 160 des 1200 employés(es) ont accés a des fontaines & eau branchées sur I'aqueduc depuis
plus de 1 an. L'effort de rationalisation a déja été faite.

oul NON [_]

Avez-vous des directives ou des processus d'automatisation de [' impression
recto verso pour la majorité de vos équipements ?

Vos commentaires s il y a liew : Méme si les imprimantes sont configurées systématiquement’
en mode recto-verso, les employés(es) ont accés au sélecteur d'imprimantes et peuvent
modifier le mode pour du recto en tout temps et ce, de fagcon permanente s'ils le désirent.
Des démarches et rencontres ont été tenues durant I'année 2009-2010 pour évaluer la
possibilité d'enlever les accés au sélecteur d'imprimante.

out [_] NON

Avez-vous adopté ou appliqué des régles de gestion des biens excédentaires
privilégiant notamment le réemploi (mobilier, cartouches d'imprimantes,
fournitures, espaces réservés, ...) ? (voir fiche technigue)

Vos commentaires sl y a lieu : Nos régles de gestion s'appuient sur une directive interne du
11 juin 2003. Ces régles privilégient le réemploi.

oul non [ ]
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Indicateur | (Activité incontournable 2)
9 Taux des MO contribuant & 'adoption de pratiques d'acquisition écoresponsables.

Cible 100 % des MO visés de 5 employés et plus.
Mesure Nombre de MO ayant mis en place au moins 3 des « gestes identifiés ci- apres dans [a Question 9) » requis pour
demontrer I'adoption de pratiques d'acquisition écoresponsables
Compilation annuelle par le BCDD (& partir des réponses des MO).
QUESTION 9 ADOPTION DE PRATIQUES D’ACQUISITION ECORESPONSABLES.

Questions temporaires pour démontrer I’action généralisée dans la cohérence.
Elles seront réévaluées au terme du premier exercice de mesure

Note Avez-vous acheté ou utilisé au moins 80 % de papiers et de cartons
recyclés contenant des fibres post-consommation pour chacune des catégories
suivantes ? (voir fiche technique)

Vos commentaires s'il y a lieu : Nous avons réussi & dépasser la cible avec un résultat de plus
de 90 % en débutant la période de reddmon de comptes le Ler octobre 2009 tel que suggéré
au bas de la question 9,

PAPIERS FINS :
oul NoN [ ]
FOURNITURES DE BUREAU :
ou [] NON
PAPIERS SANITAIRES
out [_] non [ ] N/A

CARTONS D'EMBALLAGE :

oul X non [ ] NA []

Nete Avez-vous requis I'utilisation de papiers recyclés contenant des fibres post-
consommation dans au moins 50 % de vos contrats d’impression ? (vair fiche
technigue)

<
out X NON

Vos commentaires s'il y a lien : Dans 57 % des cas, depuis le ler octobre 2009 pour tous les . D

contrats d'impression donnés & I'externe. Cela inclut la papeterie A en-téte, la papeterie

exécutive, les pochettes de presse, les enveloppes blanches ou de couleur sable.

Note Avez-vous acheté ou possédez-vous, dans une proportion d’au moins 80 %,

des micro-ordinateurs (de table, portables) et des écrans répondant aux critéres

EPEAT ? (voir fiche technique)

Vos commentaires s’il y a lieu . Les agents d'approvisionnement du Service des ressources . .
i . SS . . oul NoN [_]

matérielles voient au respect. Les imprimantes, micro-ordinateurs et portables sont ZAN

commandés via les ententes négociées par le CSPQ. Pour ce qui est des moniteurs, ils sont
commandés directement chez les fournisseurs avec I'exigence qu'ils doivent &tre certifiés
EPEAT 2 l'exception d'une commande spécifique de septembre 2009. Nous avons
commandé plus de 87 % des achats de moniteurs avec la clause EPEAT.

Votre organisation est-elle propriétaire ou louez-vous a long terme un ou des
véhicules automobiles légers ? (si oui, répondez a la question suivante)
‘ - noN [ ]

oul
Vos commenlan es 8'il y a liew : Nous avons un véhicule automobile 1éger.
Si vous avez envisagé acquérir un ou des véhicules |égers, avez-vous
utilisé le questionnaire d’évaluation et d’approbation proposé, et avez-
vous documenté les résultats de ces utilisations ? (voir fiche technigue)

- Vos commentaires s'il y a lieu : L'achat s'est fait en juin 2009 alors que la fiche est
: datée du mois d'aoiit 2009. Le questionnaire d'évaluation n'a donc pas été utilisé.
De plus, il n'y avait qu'un seul modéle disponible qui convenait aux besoins de la

Régie lors de 'achat.

out [] Non X

Avez-vous intégré des dispositions environnementales ou écoresponsables a
certains de vos contrats d’approvisionnement en biens et services (par
exemple : réaménagements, déménagements, gestion d’'immeubles, produits
d’entretien, acquisition de mobilier, ...) ? (voir fiche technique)

Vos commentaires s’il y a liew : Pour 'acquisition des emballages, le mobilier (récupération et
réutilisation), les déménagements (récupération et réutilisation des cartons d'emballage
ainsi'que I'utilisation de cartons d'emballage concernant un fort pourcentage de fibres post-
consommation), Ia réduction, récupération et le recyclage (refroidisseurs 2 eau branchés sur
I'aqueduc et systéme de récupération multi-matiéres).

oul NON |_]

NAL ]

Avez-vous acquis, aprés évaluation de vos besoins, des imprimantes moins
dommageables pour I'environnement ? (voir fiche technigue)

Ios commentaires s'il y a lieu : La Direction générale des technologies de I'information a tenu
compte de la fiche technique et la liste de contrdle a diiment été complétée. En 2009-2010,
nous.avons acheté 65 imprimantes moins dommageables pour I'environnement en prenant
pour.acquis qu'en utilisant les services du CSPQ via les ententes négociées nous étions
conformes aux exigences.

ou NON [ ]
N/A [

Avez-vous acheté des cartouches d’'impression au laser remises a neuf et avez-
vous une procédure pour retourner les produits défectueux ? (Voir ﬁche
technigue)

Vos commentaires s il y a liey : Oui, pour les achats, pour les imprimantes et photocopieurs
en noir et blanc. Pour ce qui est des cartouches laser couleur, nous avons tenté I'essai durant
plusieurs mois durant I'année 2009-2010. Malheureusement, Ia qualité des cartouches, les
problémes rencontrés et les plaintes recues des utilisateurs ne nous permettent pas de
poursuivre dans le futur I'approvisionnement des cartouches réusinées pour les
imprimantes laser couleur. Oui, pour une procédure informelle de fonctionnement interne
4 notre organisation. Les gestes posés sont faits pour tenir compte.des préoccupations de Ia
liste de contréle dans la mesure du possible.

oul noN-[_]
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Note 1orsqu un pourcentage d’achat doit étre démontré au 31 mars 2010, il est possible de comptabiliser soit la période
de Uannée entiére (1 avril 2009 au 31 mars 2010), soit de ne tenir compte que de la période du 1 octobre 2009
au 31 mars 2010 compte termi du moment ol l'information sur les gestes & poser a é1é transmise aux ministéres et
organismes.
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Indicateur

10 - Nombre et distribution de MO ayant réalisé des actions relatives aux objectifs gouvernementaux et nombre d'actions.
Cible : Non applicable. _
Mesure Nombre de MO ayant inscrit, debute posé, complété ou retiré des actions & 'égard de chacun des 29 objectifs
gouvernementaux et identification (libellé, cible, indicateur, statut) de chaque action.

Compilation annuelle sous forme d'une distribution par le BCDD (&-partir des réponses des MO).

REALISATION D’ACTIONS A L’EGARD DE CHACUN

QUESTION 10 DES OBJECTIFS GOUVERNEMENTAUX

Pour chacun des obJectlfs (paf 9) gouvernementaux“

Indiquez le Iibelle la c1ble et lindicateur pour chacune des aotlons de votre Plan d’ actlon de developpement
durable.

Pour chacune de ces actions, précisez si, au cours de la période examinée, vous l'avez débutée, posée,
complétée ou retirée.

TABLEAU A COMPLETER POUR CHACUNE DES ACTIONS DE VOTRE PLAN D’ACTION DE
i ' DEVELOPPEMENT DURABLE

N° Objectif gouvernemental : 1
N° et Libellé de I'action :

01 . Mettre en oeuvre des activités contribuant a la réalisation du plan gouvernemental de sensibilisation et de formation
du personnel de 'administration publique.

Votre libellé officiel est plutot le suivant :

Action débutée [X] - Action posée |:| Action complétée D Action retirée D

Taux d’'employés sensibilisés.

Indicat : ; .
ndicateur(s) Taux d'employés formés.

| Gible(s) : D'ici 2011, sensibiliser 80 % des employés.
i D'ici 2013, former 50 % des employés dont les fonctions sont pertinentes.

Vos commentaires s'il y a lieu :

N° et Libellé de P’action :
02 = Mettre en oeuvre la Stratégie de migration de la clientéle vers les modes de prestation de services les plus efficients.

Votre libellé officiel est plut6t le suivant :

Action débutée Action posée r_—l Action complétée D Action retirée D

Pourcentage d'utilisation des libres-services (Internet et RVI) pour les transactions ciblées dans la

Indlgateur(s) : stratégie de migration.

Pour 2009 4 2013, atteindre les cibles qui seront fixées annuellement dans le plan d'action de la

Cible(s) : Régio.

Vos commentaires s'il y a lieu :

N° Objectif gouvernemental : 4

N° et Libellé de I'action :
03  Faire une étude pour évaluer les besoins et identifler les mesures a mettre en place afin d’améliorer la santé des
personnes.

Votre libelié officiel est plutdt le suivant :

Action débutée Xl Action posée D Action complétée I_—_[ Action retirée D

Indicateur(s) : Rapport d'études déposé et mise en oeuvre.

Cible(s) : D'ici 2013, implanter des mesures pour améliorer la santé globale du personnel.

Vos commentaires s'il y a lieu :

———
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N° Objectif go’uvernementél :6

N° et Libellé de I'action :

04 . Mettre en oeuvre des pratiques et des activités contnbuant al'application de la Pohthue pour un gouvernement
écoresponsable.

Votre libellé officiel est plutdt e suivant :

Action débutée [X Action posée D -~ Action complétée [:] Action retirée |___|

Nombre d'activités réalisées en matiere de développement durable dans les volets enwronnemental

Indicateur(s): o

Ciblé(S) . D'ici 2013, augmenter de deux (2) par année le nombre d'activités par rapport au Bilan de
: developpement durable 2008-2009. -

Vos commentaires s'il y a lieu :

N° Objectif gouverneméntal 115

N° et Libellé de I'action :
05 ' Promouvoir la planification financiére de la retraite auprés des clientéles (volet citoyen et volet employeur/PME).

Votre libellé officiel est plutét le suivant :

Action débutée DX Action stée |:| Action complétée E] Action retirée L__]

Pourcentage des Québécoises et des Quebecors qui connalssent les dlfferentes sources de revenu a
la retraite.

Taux de connaissance des éléments de base du Régime de rentes du Québec utiles a la planlﬂoatlon
financiére de la retraite.

Pourcentage des PME qui connaissent les instruments d’épargne-retraite les mieux adaptés a leur
realité.

Indicateur(s) :

1-Dlicia 2011 ;- ' :

- portera 62 % le pourcentage des Québécoises et des Quebecms qui oonnarssent les différentes
sources de revenu & la retraite; ,

- porter a 64 % le taux de connaissance des éléments de base du Régime de rentes du Québec
utiles a la planification financiére de la retraite;

- porter a 60 % le pourcentage des PME qur connaissent les instruments d'épargne retraite les mieux
adaptés a leur réalite.

2- De 2011 a 2013, la cible sera celle fixée au plan strategrque

Cibl%e(s) :

Vos commentaires s il y a lieu :

N° Objectif gouvernemental : 17

Ne et Libellé de Paction :
06 ' Proposer des ajustements au Régime de rentes du Québec pour I'adapter aux nouvelles réalités et en assurer la
| pérennité.

Votre libellé officiel est plutot le suivant :

Action débutée [X Action posée D | Action complétée [:I : Action retirée I:]

: Propositions de mise & jour du Régime.

Indicateur(s) : 1. " vequilibre du Régime.

- D'ici 2011,

soumettre au gouvernement des propositions permettant au taux d’ equrllbre du Régime de ne pas
dépasser de plus de 0,3 point le taux de cotisation.

- De 2011 & 2013, la cible sera celle fixée au plan strategique.

Cibl‘e(s) :

Vos commentaires 8'il y a liew :
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N° Objectif gouvernemental : 20

N° et:Libellé de Paction :
07 . Evaluer les possibilités de collaboration avec Services Québec et entreprendre les actions convenues.

Votre libellé officiel est plutbt le suivant :

Action débutée [X Action posée D ~ Action complétée l:l Action retirée D

Indicateur(s) : Rapport d'évaluation déposé

Cible(s) : D'ici 2013, prise en charge par Services Québec des activités ayant fait 'objet d'ententes.

Vos commentaires s°il y a lieu :

N° et.Libellé de Iaction : »
08 ' Rendre disponible le Dossier citoyen en ligne (Dossier RRQ).

Votre libellé officiel est plutét le suivant :

Action débutée [X] Action posée E] Action complétée [:] Action retirée D

Indicateur(s) :  Disponibilité du Dossier citoyen en ligne.

Cible(s) : D'ici 2013, avoir rendu disponible le Dossier citoyen en ligne de la Régie

Vos commentaires s il y-a lieu :

N° Objectlf gouvernemental 25

N° et Libellé de I'action :

09 ' Réaliser des analyses statistiques, effectuer des sondages et orgamser des groupes de discussion pour évaluer les
attentes et la satisfaction de la clientéle.

Votre libellé officiel est plutdt le suivant :

Action débutée [X ~ Action posée D Action complétée D Action retirée D

lndi{:ateur(s) : Indices de satisfaction‘ et d'attentes des clients qui seront mesurés lors des sondages d'ici 2012.

D'ici mars 2012, mesurer & deux reprises le taux de satisfaction et & une reprise les attentes des

C'bl?(s) : clients aI'égard des trois programmes.

| Fos commentaires s’il y a lieu ©

N° Objectif gouvernemenfal 125

N° et Libellé de I'action :

10 - Apporter un soutien financier, selon les délais de la Déclaration de services aux citoyens, par le versement de rentes
. de retraite, de prestations de survivants et d’mvalldlte ainsi que du Soutien aux enfants et d’un supplément pour
. enfant handicapé.

Votre libellé officiel est plutot le suivant :

Action débutée X Action posée D Action complétée [:l ~ Action retirée [:]

Indicateur(s) : Pourcentage (%) de dossiers traités dans les délais prescrits.

Cible(s) : Cible indiquée dans la Déclaration de services aux citoyens.

Vos conunentaires s'il v a lieu :
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Annexe -Indicateurs de perfor;; ance administrativ

s soulignés

(Version 2009- 2010) o

REDDITION DE COMPTES

CONSEIL : Conservez les piéces justificatives pour I'exerce de reddition de comptes qui aura lieu du
1" mai au 30 juin 2010 (pour mesurer les gestes posés entre le 1°" avril 2009 et le 31 mars 2010).
Dans les cas des fiches techniques, I'information sur la documentation des gestes posés est
précisée a I'annexe (liste de contrdle) de chacune des fiches.

Dans le cas des achats, et pour les organisations qui utilisent le systéeme comptable SAGIR, une
directive ministérielle pourrait définir les éléments d'information & inscrire lors de la saisie des
factures afin de retracer les achats répondant aux critéres identifiés dans les fiches techniques.

QueStion 0:

Penode différente :

Répondre & cette questlon si votre année fnanmere ne
correspond pas a l'année financiére habituelle au
gouvernement, laquelle est du 1er avril au 31 mars.

Si c'est le cas, votre période de référence peut correspondre
a 'année civile (1er janvier au 31 décembre) ou a une autre

période de 'année. Indiquer ici les dates de début et de fin
de la période de référence officielle de votre organisation.

Dans le questionnaire que vous recevrez le 1¢ mai 2010, ce
champ sera déja complété avec linformation recueillie lors
de la collecte 2008-2009 déja disponibles au BCDD.

Question 1 :

Nombre total d'employés :
Indiquer ici le nombre de « personnes » a I'emploi de votre
organisation, idéalement en fin d'exercice.

Il s'agit des employés réguliers et occasionnels. Un emploi

régulier est un emploi permanent ou en voie de le devenir

(temporaire). Si vous ne disposez pas du nombre de
personnes, vous pouvez utiliser le nombre d’ETC (équivalent
temps complet) réellement utilisés. Vous pourrez le préciser
dansila section « Commentaires ». Aux fins de calcul des
ratios par le BCDD, le nombre d'ETC sera alors assimilé au
nombre de personnes.

Le questionnaire que vous recevrez le 1" mai 2010 donnera
en référence linformation sur votre nombre d’employés en
2008-2009 disponible au BCDD.

Fonctions non juridictionnelles :

Cette question fait référence au 3¢me alinéa de I'article 3 de la
Loi sur le développement durable qui précise que les
organismes de I'ordre administratif institués pour exercer des
fonctions juridictionnelles ne sont couverts par les
dispositions de la Loi sur le développement durable que pour
leurs fonctions non juridictionnelles. lls sont donc couverts
pour leurs fonctions administratives uniquement. Toutefois,
ces organisations peuvent adopter une démarche de
développement durable plus large, sans étre tenus de
rapporter publiquement (rapport annuel ou autrement)
comme le prévoit la Loi sur le développement durable.

Dans le questionnaire que vous recevrez le 1¢ mai 2010, ce

champ sera déja complété avec l'information déjé disponible
au BCDD.

Question 2 :

Pour: cette ‘question, il est particulierement important que,
dans:]'élaboration de votre Plan d'action de développement
durable, vous ayez respectt les instructions
complémentaires au Guide d'élaboration d’un Plan
d’action de développement qui vous ont été fransmises en
janvier 2008. De fagon plus particuliere, il est important de
respecter le libellé de I'action, l'indicateur ainsi que les cibles
qui sont indiquées pour les activités incontournables 1 et 2.

Inscrite (Action inscrite dans votre Plan d’action) :

Il s'agit du Plan d'action de développement durable adopté et
publié par voire organisation : Une action peut étre mscrlte
sans‘que sa mise en ceuvre soit débutée.

Débuté ou posé des gestes :
- -Notez qu'il s'agit ici des gestes qui permettent de metire
en ceuvre une action de votre Plan d'action de

développement durable ou de gestes visés par les
Indicateurs annuels de performance administrative
2009-2010 {questions 4, 5, 8 et 9).

- Vous avez débuté un geste si vous I'avez entrepris
(sans nécessairement le compléter) au cours de 'année
qui fait I'objet du rapport {donc, pour une premiére fois).

- Vous lavez posé sl poursuit un geste débuté
(entrepris) pour une premiére fois au cours d'un
exercice financier précédent.

Dans le questionnaire que vous recevrez le 1¢r mai 2010, la
premiére section (action inscrite au Plan d’action) sera déja

" complétée avec linformation disponible au BCDD. Vous

devrez compléter la deuxieme section (gestes posés dans
l'année).

Questlon 3:

Formellement (Utilisé formellement la démarche) :

Signifie avoir réalisé la démarche décrite dans le Guide
d’élaboration d'un Plan d’action de développement
durable que vous devez ufiliser en vertu du décret
gouvernemental 2080-2007, c'est-a-dire, avoir a la fois
entrepris et 1) inclus les éléments indiqués dans le Guide
comme étant obligatoires, 2) avoir respecté le modéle de
présentation de votre plan d’action et 3) avoir ulilisé le visuel
gouvernemental, tout en ayant 4) rencontré les instructions

complémentaires faisant 'objet de mises a jour officielles
(janvier et mars 2008), dont plus particuliérement 5) avoir
utilisé les libellés pour les activités incontournables 1 et 2,
donc pour contribuer aux objectifs 1 et 6 de la Stratégie
gouvernementale.

Dans le questionnaire que vous recevrez le 1er mai 2010,
cete partie du . questionnaire sera " complétée avec
Finformation disponible au BCDD.
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Dansi le cas du Guide pour la prise en compte des
principes de développement durable (Version de janvier
2009) il est important d'avoir respecté la démarche
proportionnée indiquée et d'avoir utilisé les grilles ou leur
équivalent.

Dansgle cas du Formulaire de cueillette d’information et
d’expérimentations sur la prise en compte des principes
de développement durable, il est important que vous
ayez. préalablement transmis au BCDD le ou les
formulaires complétés, '

Dans le questionnaire que vous recevrez le 1er mai 2010,
cetfe partie du questionnaire sera déja complétée avec
l'information disponible au BCDD. Vous pourrez utiliser Ia
partie « Commentaires » pour signaler d’autres utilisations, et
transmetire alors en méme temps d'autres formulaires
complétés.

Dans le cas du Guide pour un financement responsable, il
est important d’avoir respecté la démarche proportionnée
indiquée et d'avoir utilisé les grilles ou leur équivalent. Le
guide peut aussi avoir été formellement utilisé & d'autres fins
que la révision des programmes de financement.

Question 4:

Notes complémentaires :

1) Vous frouverez progressivement sur [I'Extranet
Développement durable des exemples d'outils de
sensibilisation  produits par des ministéres et
organismes.

2) Notez que le nombre d’employés rejoints ou
sensibilisés ne sera pas colligé en 2009-2010 car la
proposition faite au CIDD précise que la mesure
gouvernementale du taux de sensibilisation ne sera
réalisée qu'une seule fois et globalement au début de
2011, La comptabilisation des nombres d'employés

sensibilisés par chacun des ministeres et organismes .

n'aura également pas 4 étre colligée sauf pour ceux qui
se sont donnés des cibles annuelles plutot qu’une cible
en 2011.

Utilisé (avoir utilisé des outils) :

Il peut s'agir 1) d'un outil que vous avez développé vous-.

mémes, 2) d'un outil développé ou rendu disponible par le
Bureau de coordination du développement durable (BCDD)
(sur I'Extranet Développement durable), ou 3) d'un outil
développé a l'externe que vous aurez adapté & vos besoins.

Distincts (deux outils distincts) :

Il doit s'agir de deux outils différents et ce méme si un ou
pIu3|eurs outils sont utilisés & plusieurs reprises. Il peut, par
exemple s'agir de deux numéros distincts d'un bulletin, de
deux chroniques, de deux concours, etc., ou de foute
variation parmi ces outils (par exemple, un bulletin et un
concours).

Critéres de base (répondant aux critéres de base) :

Ce respect est obligatoire. Les critéres ont été définis avec
les membres du Groupe de travail sur la sensibilisation et la
formation. Les critéres de base sont de deux catégories : le
contenu minimal et la mesure des résultats :

- Contenu minimal : Les outils ou activités comportent un
ou plusieurs ‘des éléments et contenus suivants :
Présentation de la démarche (concept et "démarche
gouvernementale) / de la Lol (dimensions, définition,
principes, ...), de la Stratégie (vision, enjeux,
orientations, objectifs, ...) / de votre Plan d’action de
développement durable (liens avec mission et plan
stratégique, contribution aux objectifs
gouvernementaux, un aspect de votre Plan d’action,
présentation des réalisations, ...).

Sans étre obligatoire, chaque outil ou activité devrait
s'inscrire dans une démarche planifiée et adaptée aux
catégories de personnel ciblées et étre profitable a
plusieurs organisations.

- Mesure des résultats : Les « outils » doivent prévoir un
mécanisme de mesure du taux d'employés sensibilisés
(sondage, concours, rétroaction qui  démontre
I'appropriation, ...). Au cours de I'année, a chaque .
occasion, les « activités » rejoignent au minimum le
personnel d'un méme lieu physique ou d'une méme
unité administrative ou au moins 20 % du personnel.

Activités d'accuei :

Il peut s'agir de sessions formelles d'accueil de nouveaux
employés, mais également, plus particuliérement pour les -
plus petites organisations, d'activites d'autres natures
adaptees & vos besoins.

Queistion 5:

Notes complémentaires

1) Vous trouverez progressivement sur ['Exiranet

Développement durable des exemples doutils de

“formation produits par des ministéres et organismes.

2) Pour 2009-2010, I'accent sera mis d'abord sur les
activitts de sensibilisation et sur la formation de
groupes ciblés. Aucune méthode de mesure du nombre
d'employés formés pour latteinte de la cible
gouvernementale de formation ne sera adoptée. Cette
question sera abordée en 2010-2011 alors que la
sensibilisation sera avancée, que des formations pilotes
auront été tenues et qu'il sera possible de cerner la
portée des besoins réels de formation de personnels.
Pour 2009-2010, la comptabilisation des nombres
d'employés formés par chacun des ministeres et
organismes n'aura également pas & étre colligée sauf
pour ceux qui se sont donnés des cibles annuelles
plutdt qu'une cible en 2013,

Formation pour les membres de votre comité de suivi ou de
mise je’n ceuvre de votre Plan d'action :

- Tenu: Il peut s'agir d'une session de formation que

yous avez tenu vous-méme ou & laquelle vous avez
convié le BCDD comme formateur.

- Formation : Il s'agit d'une activité structurée composée
d'une présentation, de discussions et de réfroactions
des participants.

Formation destinée a la prise en compte des principes :

- Groupe ciblé ; I sagit d'un groupe significatif d'individus
dans votre organisation regroupé par affinité, soit
administrative (ex : une direction), soit thématique (ex
des responsables d'élaboration de projets).

- Participé ou regu : Il peut s'agir d'une rencontre tenue
chez vous.ou d’une formation donnée par le BCDD
auquel un « groupe ciblé » de votre personnel aura
participé. ,

- Formation _specifiquement destinée: L'activite de
formation doit étre dédiée uniquement & la formation sur
la prise en compte des principes de développement
durable.

Formation sur 'organisation d’événements écoresponsables:
Formation sur I'élaboration d’'un Cadre ou d’un Systéme de
gestion environnementale:

- Participé : Participation a la formation ou, dans le cas de
la gestion environnementale, & une majorité des
formations offertes, d'au moins un représentant de votre
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organisation ou d’au moins deux représentants si votre
_organisation compte plus de 50 employés. Une
organisation qui participe a fitre de formateur est
considérée comme ayant participé.

- Dansle cas de la formation sur les Cadres de gestlon
environnementale, il faut avoir participé & au moins 2
des formations #2 a#4.

- Donné : Activité de formation rencontrant des exigences

de contenu similaires & celles données ou accréditées

par le BCDD, mais donnée directement par des
personnes diment compétentes de votre organisation.

- Formation : Activité de formation donnée par le BCDD
ou par une organisation accréditée par le BCDD. Voir le
calendrier d'activites sur I'Extranet Développement
durable pour connaitre les activités admissibles.

Dans le -cas de la formation sur les é&vénements
écoresponsables, le BCDD comptabilisera directement les
participations des ministéres et organismes.

Question 6 :

Il s’agit du dernier rapport annuel de votre organisation publié
au plus tard le 31 mars 2010.

La section distincte doit correspondre substantiellement aux
dispositions du Document de soutien a la préparation du
rapport annuel de gestion publie par le Secrétariat du
Consell du trésor.

Question 7 :

Voir sur 'Extranet Développement durable :

- le Document type sur un Cadre de gestion
environnementale (disponible en octobre 2009)

- la fiche technique « Cadre ou Systeme de gestion
environnementale »;

- le Systéme de gestion environnementale (SGE) du

‘ MDDEP

Adogté OU Opére :

Adopté compris dans le sens que votre Cadre ou votre
Systéme de gestion environnementale a été entériné par les
autorités de votre organisation au .cours de l'année de
référence pour laquelle vous rapportez.

Opéré compris dans le sens d'avoir débuté ou poursuivi la
miseien ceuvre d'un Cadre ou d'un Systéme de gestion
environnementale entériné par les autorités de votre
orgariisation.

Objectif :

Le terme objectif ne référe pas aux objectifs de la strategie
gouvernementale. 1l référe d’abord au fait que vous ayez ou
non inscrit un « geste » ou une action spécifique a cet effet
dans votre Plan d'action de développement durable ou que
vous vous soyez engagé a vous doter d'un Cadre ou d'un
Systéme de gestion environnemental.

Le terme « objectif » peut également référer au fait que vous
pouvez démontrer que vous avez formellement pris des
décisions d'organisation indiquant que vous vous doterez -
d'un Cadre ou d'un Systéme de gestion environnementale
d'ici 2011, mais que vous n'avez pas nécessairement inscrit
un tel « geste » dans votre Plan d'action.

Dans le questionnaire que vous recevrez le 1¢ mai 2010,
cette partie du questionnaire sera déjd complétée avec
F'information disponible au BCDD. Vous pourrez utiliser la
partie «.Commentaires » pour signaler d’autres ufilisations.

Question 8 :
Insta[lations pour vidéoconférences :

- Installations pour vidéoconférence accessibles : Toutes
les installations et technologies permettant de tenir des
rencontres & distance, en mode visuel, entre deux
employes ou plus de votre organisation et avec vos
clientéles.

- Maijorité du personnel concerné : majorité dans le sens
de plus de 50 % de tout le personnel concerné.
Concerné signifiant minimalement les personnels qui
ont a se déplacer dans le cadre de leurs activités
réguliéres.

Accés & un systéme de récupération mulfimatieres :

- Au moins 60 % de votre personnel : Les systémes de
récupération multimatiéres sont relativement facilement
disponibles dans les grands centres urbains, mais les
conditions requises ne sont pas toujours présentes dans
les centres régionaux. Si une partie importante de votre
personnel est logée dans des édifices situés en dehors
des agglomérations de Québec et de Montréal, vous ne
pourrez peut-étre pas généraliser limplantation de
systémes de récupération multimatiéres au cours de la
présente année financiére. Vous pourrez cocher le
présent geste comme étant réalisé si au moins 60 % de
votre personnel a acces physiquement & un tel systeme
au cours ou a la fin de lannée de référence pour
laquelle vous rapportez.

- Accés a_un systéme de récupération multimatiéres :
Service complémentaire & un programme en place de
récupération des papiers permettant également la
récupération du plastique, du verre et du métal (PVM)
offert dans le cadre du programme Visez Juste
(htip:/fwww.recyc-

quebec.gouv.gc.ca/lUpload/Publications/Fiche-Visez-
juste.pdf) opéré par RECYC-QUEBEC et la Société
immobiliére du Québec. Il peut également s'agir d'un
programme équivalent de récupération en vue de leur
recyclage.

Impression recto verso automatisée :

- Directives ou processus : Cochez oui si limpression
recto verso automatisée est bien implantée dans votre
organisation que ce soit suite a une directive formelle,
ou dans le cadre d'un processus mis en place par vos
responsables des ressources informationnelles., et ce
méme si la date d'implantation est antérieure & 2008-
2009. Vous devez vous étre assuré que les
responsables de la gestion du parc informatique de
votre organisation ont pris les dispositions physiques
pour que chacun des postes de fravail (ordinateur) de
votre organisation soit configuré pour imprimer en mode
recto verso de fagon automatisée. Dans ces cas,
limpression en mode recto peut éfre faite manuellement
par chaque utilisateur, mais l'ordinateur reprend la
configuration recto verso par la suite. Vous pouvez vous
doter d'une politique interne qui permet d'autoriser
certaines dérogations qui doivent étre exceptionnelles
(ex : documents légaux). Le résumé du projet mené en
2007 au MDDEP est susceptible de vous aider.
(Disponible dans I'Extranet Développement durable)

- Majoritt _des .équipements: Plus de 50- % des
ordinateurs, qu'ils soient branchés & des imprimantes
locales ou en réseau.
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Queétion 9.

Acquiisition de papiers et de cartons recyclés

Chacune des catégories : Bien que les 4 catégories de
papiers doivent étre atteintes en vertu des décisions
gouvernementales, pour 2009-2010, vous serez considéré
comme ayant réalisé un des 3 gestes requis par la question

# 9'si vous atteignez la cible pour au moins 1 des 4

catégories de papiers et cartons.

Integration  de  dispositions  environnementales  ou
écoresponsables aux conirats d'approvisionnement :

Le BCDD et le Forum des gestionnaires de ressources

matérielles (FGRM) tiendront au cours du mois de novembre -
2009 un événement de partage d'information entre les

ministéres et organismes destiné & vous aider dans

Iintégration de dispositions  environnementales ou

écoresponsables aux contrats d'approvisionnement en biens

et services.

Question 10:

Bien distinguer les ACTIONS qui contribuent & Patteinte des
objectifs gouvernementaux et les GESTES par lesquels elles
se déclinent. L'information sur les gestes n'est pas colligée
centralement.

Action débutée / posée / complétée / retirée :

- Vous rapportez ici sur la mise en ceuvre des actions
inscrites dans la version publique du Plan d'action de
développement durable de votre organisation. A
Notez que vous pouvez en tout temps bonifier votre
Plan d'action en ajoutant une nouvelle action sous
réserve de faire adopter cet ajout par les autorités qui
ont adopté le plan d'action initial et d'apporter les
agjustements au document en ligne sur votre site Internet
{en précisant qu'il s'agit d’'une version modifiée).

- Une action est débutée si vous avez entrepris sa mise
en ceuvre (sans nécessairement la compléter) au cours
de I'année qui fait Yobjet du rapport, donc pour une
premiére fois, '

- Une action est posée si vous avez poursuivi une action
éntreprise pour une premiére fois au cours d'un exercice
ﬁnancier précédent. :

- Une action est complétée si vous avez atteint la cible
que vous vous étiez fixée et due les gestes qui
permettent la mise en ceuvre de cette action sont tous
complétes.

- Une action est retirée si votre organisation en arrive & la
conclusion qu'elle ne pourra pas la réaliser, ou si une
action plus pertinente peut la remplacer. Dans tous les
cas, vous devrez rapporter dans votre rapport annuel de
gestion les gestes posés & 'égard de cette action et les
raisons pour lesquelles elle a été retirée ou remplacée.

Dans le questionnaire que vous recevrez le 1¢r mai 2010,
certaines parties de la question 10 (libellés, indicateurs,
cibles) seront déja complétées avec l'information disponible
au BCDD. Vous pourrez utiliser la partie « Commentaires »
pour signaler toute modification.

Vous devrez compléter la partie relative au statut de chaque
action au 31 mars 2010 (débutée, posée, complétée, retirée).

Indicateurs annuels de performance administrative 2009-2010

Ministére du Développement durable, de 'Environnement et des Parcs
Bureau de coordination du développement durable

Info.developpementdurable@mddep.gouv.gc.ca
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Ministére du

Develorpemant durable  STRATEGIE GOUVERNEMENTALE DE

et des Parcs

Quebec e DEVELOPPEMENT DURABLE 2008-2013

INDICATEURS ANNUELS DE PERFORMANCE ADMINISTRATIVE 1

Questions soumises & tous les ministéres et organismes a chaque année

COLLECTE DU 1% MAI'AU 30 JUIN 2011 2

Portant sur la période du 1°" avril 2010 au 31 mars 2011

Régie des rentes du Québec

QUESTION 0

Si véus_rapportez pour une période différente, l'indiquer ici (année, mois, jour) | du < - au - -

N

Indicateur | Taux 3 des ministéres et organismes (MO) participant aux mécanismes de concertation gouvernementaux liés a la

1 démarche de développement durable.
Cible! 100 % des MO visés.
M 1 Nombre de MO visés « ayant participé a au moins 2 activités ou rencontres » destinées a tous les MO - A une
esure
‘ (1) seule activité dans le cas des MO ayant moins de 5 employés.
Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (participation aux activités qu'il organise)
Les ministéres et organismes n’ont pas a alimenter directement cet indicateur
QUESTION 1 POUR PERMETTRE AU BCDD DE CALCULER LES TAUX
Nombre total d’employés de votre organisation , 2009-2010 11210

2010-2011 :

Vos commentaires s il y a lieu -

Cochez si, selon vous, votre organisme n est visé que pour ses fonct|ons non
juridictionnelles ) |:|

Vos commentaires s il y a lieu :

Indncéa teur Taux des MO participant a_qu activités incontournables.
Cible 100 % des MO visés de cing employés et plus 4 (pour les activités mcontoumables 1 et 2) / Nombre de MO visés de 5
‘ employés et plus pour 'activité incontournable 3.
Mesuﬁre Nombre de MO visés « ayant amorcé ou réalisé au moins une actlon » al'égard de chacune des 3 activités
incontournables.
Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (a partir des réponses des MO)
QUEs'noN 2 ACTIONS A L’EGARD DES ACTIVITES INCONTOURNABLES

~ Avez-vous au moins une actlon lnscrlte dan“_::_/tre Plan d’ actlon alégardde: - R
L actlwte incontournable 1 , oul & NON D
L'activité incontournable 2 _ oul NON []
L’activité incontournable 3 , _ : oul D NON .

Vos commenmu es s'il y alieu -

~ 1 Pourla penode visée, avez-vous debute ou pot des re trlbuera ,
L’activité incontournable 1 . oul NON D
L’aciivité incontournable 2 ’ , oul "~ NON |:|
Lactivité incontournable 3 : . oul [] non [X]

1 Les informations demandées sont de nature administrative et peuvent étre validées et transmises par le membre du
CIDD ou l'officier/officiere en développement durable de I'organisme interrogé. Les informations demandées étant
connues a 'avance et répétitives (annuellement), elles peuvent donc étre documentées en permanence.

2 Le formulaire automatisé de collecte qui vous sera transmis le 1°" mai 2011 sera partiellement complété & I'avance (les

champs en noir) & partir des informations déja dlspombies dans la banque de données du BCDD. Vous devrez

completer les champs en bleu.

Si I'information le permet, pour cet indicateur, comme pour les autres indicateurs, I'information agregee de toutes les

réponses pourrait &tre ventilée en fonction de critéres de distribution (distinction ministére et organisme / Taille (nombre

d’employés) des ministéres et organismes, etc.). :

Pour alléger leur reddition de comptes, les petits organismes (0 a 4 employés), méme si visés par les dispositions de

la.Loi, ne seront pas invités & transmettre leurs résultats relativement a plusieurs des activités comptabilisées.
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Indicateur

3 Taux d'appropriation par les MO des outils d'aide & la décision et & I'analyse de projets.
Cible: 100 % des MO visés.
Mesufe Nombre de MO « utilisant au moins 2 des outils » proposés (Guide d'élaboration d'un Plan d'action / GU|de de prise

en compte des principes / etc.) - 1 des outils pour les organismes de moins de 5 employés.
Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (& partir des réponses des MO)
l UTILISATION DES OUT!L§ GOUVERNEMENTAUX D’AIDE A LA DECISION
QUES“ON 3 ET A I’ANALYSE DE PROJETS

B ( mellement Iz fde ”’ymarche decrlte au: o
3.1 Guide & elaboratlon d'un Plan d actlon do developpement durable OUl NON ENPARTE N/A
Fos commentaires s'il y a lieu : D I:] |:|
3.2 Guide de prise en compte des principes de développement durable : 5
Vos commentaires s il y a liew : ' oul NON D
3.3 Guide pour un financement responsable .
Vos comme/ztau es s il v oalien'. oul D NON D N/A .

A venu questzon similaire pour L /

1.dle mmzsteres et oigamsmesy ;

N/A: jne s'applique pas.

Indicateur | (Activité incontournable 1) '
4 Taux du personnel des MO sensibilisé a la démarche de développement durable.
Cible| 80 % d'ici 2011.
Mesure Nombre d’employés « rejoints par au moins une activité de senS|bll|satlon reconnue » admissible

Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (a partir des réponses des MO)

QUESTION 4 PERSONNEL SENSIBILISE A LA DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT DURABLE

Questions temporaires pour démontrer I’action généralisée dans la cohérence.
Elles seront réévaluées au terme de [’exercice de mesure

Avez -VOUS mené une ou plusneurs des actlwtes suwantes destme

nta la sensibilisation
na la démarche de. développement durable; ou - S R R
2) sur votre Plan d’action de développement durable

4.1 Avez-vous utilisé auprés de votre personnel au moms deux outlls dlstlncts
Qe sensibilisation a la démarche de développement durable ou aux - ‘
engagements de votre Plan d’action (sous forme papier ou électronique : ' D
bu!letin, chronique, vidéo, concours, ...) et répondant aux ctitéres de base ? SALAN NON

Vos commentaires s'il y a lieu :

4.2 Avez-vous tenu au moins deux (une si vous avez moins de 50 employés)
activités thématiques de sensibilisation de votre personnel a la démarche
de développement durable ou aux engagements de votre Plan d’action
(atelier-de travail, forum de discussions, conférence, rencontre de direction, oul NON D
...) d'une durée minimale d'une heure et répondant aux critéres de base ?

Vos COInmelzfaires' s’y alieu:

4.3 Votre organisation a-t-elle accueilli des nouveaux employes ?

oul X non []

§| oul, avez-vous tenu une activite d’accueil o!e votre nouveau personnel oul noN [
intégrant une section portant sur votre Plan d’action de développement
durable ? .

Vos commentaires s'il y a lieu :
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In dicéteur (Activité incontournable 1) '
5 Taux du personnel des MO ayant acquis une connaissance suffisante de la démarche de développement durable pour
|la prendre en compte dans leurs activités réguliéres.
Cible 50 % des personnels ciblés de 'admiinistration publique (2013).
1 Pourcentage des personnels ciblés « ayant participé a une formation » destinée & leur permettre d' acquérir une
Mesure connaissance suffisante de la démarche de développement durable et de la pnse en compte des principes ‘de
| développement durable.

| . PERSONNEL AYANT PARTICIPE A UNE ACTIVITE DE FORMATION TRAITANT DE LA
QUESTION 5 DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT DURABLE ET LA PRISE EN COMPTE DES
PRINCIPES DE DEVELOPPEMENT DURABLE

5.1 Avez—vous tenu ou votre personnel a-t-il suivi une formation traitant de la
oul NoN ||

démarche gouvernementale de développement durable et la prise en LN ,
compte des principes de developpement durable a des personnels ciblés ?

Si oui, quelle est la proportion des personnels ciblés de votre organisation
qui a suivi des sessions de formation 3

- Nombre de personnes ciblées : 63

7 du 1¢ janvier 2008 au 31 mars 2010 % N/D

- duteavil2010au 31 mars 2011  68%

AUTRES FORMATIONS

5.2 Avez-vous tenu ou votre personnel a-t-il suivi une formation sur les :
acquisitions écoresponsables ?
4 P oul X NoN [

Vos aommen/an es s'ily aliew

5.3 Avez-vous tenu ou votre personnel a-t-il suivi une formanon sur les
événements écoresponsables ? :
; P ou [ ] NON

Vos commentaires s'il y a lieu :

5.4 Avez-vous participé a une formation sur I'élaboration d’'un Systéme ou d'un
Qadre de gestion environnementale organisée par le BCDD? o out [X] NON D

Fos commentaires s'il y a lieu :

Indlcsa teur Taux des MO ayant intégré leurs bilans de developpement durable dans leurs rapports annuels.

Cible! 100 % des MO visés.

Nombre des MO ayant inscrit une section distincte sur la démarche de développement durable dans leur rapport
annuel de gestion ou d'activité.

Mesure

Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (a partir des réponses des MO).

SECTION SUR LA DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT DURABLE

QUESTlON 6 DANS VOTRE RAPPORT ANNUEL

Période couverte par votre dernier rapport annuel de gestion ou d'activité publié
au plus tard le 31 mars 2011

Du au

Ag ! ti isti 2 dveloppement durable
Présence d'une section distincte sur la démarche de développ t oul NON |:]

dans ce dernier rapport annuel de gestion ou d'activité

Indicateur | (Activité incontournable 2)

7 Taux des MO ayant adopté un cadre.ou un systéme de gestion environnementale.
Cible 50 % des MO visés d'ici 2011.
Mesure Nombre de MO ayant adopté un cadre ou un systéme de gestion environnementale.

Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (& partir des réponses des MO).

QUEST!ON 7 SYSTEME OU CADRE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE

71 Vous aviez comme obijectif d'adopter :

[] un systeme
un cadre

|:] des gestes ponctuels

Fos commentaires s’il y a lieu :

5 Le pourcentage final des employes formés des personnels ciblés sera établi a partir des effectifs de votre personnel

en mars 2013,
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7.2 Avez-vous adopté un systéme ou un cadre de gestion environnementale
: avant le 01 avril 2011 ?

oul NoN []

7.3 Avez—vous débuté la mise en ceuvre d’'un systéme ou d’un cadre ?

oul NoN [

7.4 Dans le cas ou il s'agit seulement de la réalisation de gestes ponctuels,
avez-vous débuté leur application ?

out [_] walXInon []

lndlcateur {Activité incontournable 2)
8 Taux des MO contribuant & I'atteinte des objectifs enwronnementaux nationaux.

Cible! 100 % des MO visés de 5 employés et plus.

Mesure

Nombre de MO ayant mis en place au moins 4 des « gestes identifiés ci-aprés dans la Question 8)» requis pour
atteindre les objectifs environnementaux nationaux (Politiques ou stratégies sur les matieres résiduelles, la

consommation d’eau, la consommation énergétique, Iemlssmn de substances ou de GES, 'utilisation du transport
collectif).
Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (a partir des réponses des MO).
QUESTION 8 CONTRIBUTION A L’ATTEINTE DES OBJECTIFS ENVIRONNEMENTAUX NATIONAUX®

Questions temporaires pour démontrer I’action généralisée dans la cohérence.

Elles seront réévaluées au terme de ’exercice de mesure

8.1 Avez-vous rendu disponible (ou utilisé) des installations pour
vidéoconférence accessibles a une majorité du personnel concerné ?

Vos commentaires s il y a lieu :

oul NoN [
N/A[]

8.2 Avez-vous mis en ceuvre des mesures de réduction de consommation de
carburant et d’émissions de gaz & effet de serre dans le domaine du
transport ? (voir fiche technique 1)

Vos commentaires s il y a lieu :

oul NOoN ]

8.3 Votre organisation est-elle propriétaire ou loue-t-elle & long terme un ou des
vehlcules automobiles légers ? (si oui, répondez & la question suivante)

ou [X NoN [,

Vos commentaires s il y a lieu :
Avez-vous mis en place et appliqué un mécanisme de mesure de la
consommation de carburant et des distances parcourues ? (vow fiche
echmgue 2)

Vos commentaires s'il v a liew :

VOUI ~ non [

8.4 Avez-vous réalisé des activités de sensibilisation aux économies d’énergie
au bureau ? (voir fiche technique 3) : -

Vos commenran es s il y a liew

out [X] | NoN [

8.5 Au moins 60 % de votre personnel a-t-il accés a un systéme de
réouperat[on multimatiéres (papier/carton, verre, métal, plastique) ?

Ios commenmu es 8'ily a lieu :

oul non [ ]

8.6 Avez-vous meneé des activités de sensibilisation visant la réduction de la
consommation d’eau potable embouteillée au bureau ? (voir fiche
technique 4)

Vos commentaires s il y a liey :

ou [ ] non [ ]
ON/A

8.7 Avez-vous des directives ou des processus d’ automat:sat;on de
I'impression recto verso pour la majorité de vos équipements ?

Vos commentaires s'il v a lieu .

ou[ ]  w~on[X

8.8 Avez-vous adopté ou applique des regles de gestion des biens
excédentaires privilégiant notamment le réemploi (mobilier, cartouches
d'imprimantes, fqurnitures, espaces réservés, ...) ? (voir fiche technigue 5)

Vos commentaives s'il y a lieu :

oul NoN ]

¢ Bien lire les listes de contrdle des fiches techniques.
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lndicafeur (Activité incontournable 2)
9, Taux des MO contribuant & I'adoption de pratiques d'acquisition écoresponsables.

Ciole |

100 % des MO visés de 5 employés et plus.
Mesure Nombre de MO ayant mis en place au moins 3 des « gestes identifiés ci-aprés dans la Question 9) » requis pour
démontrer |'adoption de pratiques d'acquisition écoresponsables. . -
Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (& partir des réponses des MO).-
QUESTION 9 ADOPTION DE PRATIQUES D’ACQUISITION ECORESPONSABLES’

; Questions temporaires pour démontrer I’action généralisée dans la cohérence.

| ' Elles seront réévaluées au terme du premier exercice de mesure

9.1 A\/ez-vous acheté au moins 80 % de papiers et de cartons recyclés
contenant des fibres post-consommation pour chacune des catégories
suivantes ? (voir fiche technique 6)

Vos commentaires s'il y a lieu :

|

PAPIERS FINS :

PAPIERS SANITAIRES
out [ ] non [] N/A

CARTONS D'EMBALLAGE :

our [ ] non [ ] N/A

oul Non [ ]
FOURNITURES DE BUREAU

our [_] NON

9.2 Avez-vous requis 'utilisation de papiers recyclés contenant des fibres post-
consommation dans au moins 50 % de vos contrats d'impression ? (voir

fiche technique 6) oul NoN [ ]
Vos cozmmentaires s'ilyalieu:
9.3 Avez-vous acheté ou possédez-vous, dans une proportion d'au moins

80 %, des micro-ordinateurs (de table, portables) et des écrans répondant

aux critéres EPEAT ? (voir fiche technique 7) Non []

|
Vos commentaires s'il y a liey :

oul

9.4 Votre organisation est-elle propriétaire ou louez-vous a long terme un ou
des véhicules automobiles légers ? (si oui, répondez a la question suivante)

oul [X]

Vos commentaires s il y a liew : .
Si vous avez envisagé acquérir un ou des véhicules légers, avez-vous
utilisé le questionnaire d’évaluation et d’approbation propose et avez-vous
documenté les résultats de ces utilisations ? (voir fiche technique 8)

Vos commentaires s'il y a lieu :

NoN [ ]

out [] NoN []
N/A X

9.5 Avez-vous intégré des dispositions environnementales ou écoresponsables
a certains de vos contrats d’approvisionnement en hiens et services (par
exemple : réaménagements, déménagements, gestion d'immeubles,
produits d’entretien, acquisition de mobilier, ...) ? (voir fiche technique 9)

Vos commentaires s'il y a lien :

our [] NoN [_]
N/A

9.6 Avez-vous acquis, aprés évaluation de vos besoins, des imprimantes moins
dommageables pour 'environnement ? (voir fiche technique 10)

out [] NoN [ ]

N
Vos commentaires s°il y a liew : N/A
9.7 Avez-vous acheté des cartouches d'impression au laser réusinées et avez-
Vous une procédure pour retourner les produits défectueux ? (voir fiche
echnig - noN []
technique 11) : oul X

Vos commentaires il y a lieu :

7 Bieh lire les listes de contrdle des fiches techniques.
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lndligteur Nombre et distribution de MO ayant réalisé des actions relatives aux objectifs gouvernementaux et nombre d'actions.

Cible; Non applicable.

Nombre de MO ayant inscrit, debute poursuivi, complété ou retiré des actions & I'égard de chacun des 29 objectifs

Mesure gouvernementaux et identification (Iibelle cible, indicateur, statut) de chaque action,
Compilation annuelle sous forme d'une distribution par le BCDD (& partir des réponses des MO).
‘ REALISATION D’ACTIONS A L’EGARD DE CHACUN
QUE§STlON 10 DES OBJECTIFS GOUVERNEMENTAUX

SRR -~ Pour chacun' de‘ objectifs (par ‘29) gouvernementaux

Indlquez le hbelle la c1ble et lindicateur pour chacune des act|ons de votre Plan d’ actlon de developpement
durable.

Pour chacune de ces actions, précisez si, au cours de la période examinée, vous I'avez non débutée,
débUtée poursuivie, complétée ou retirée. :

TABLEAU A COMPLETER POUR CHACUNE DES ACTIONS DE VOTRE PLAN D’ACTION DE
DEVELOPPEMENT DURABLE

N° ijectif gouvernemental : 1
N° e'f Libellé de I'action : )

01 | Mettre en oeuvre des activités contribuant  la réalisation du p[an gouvernemental de sensibilisation et de formation
. du personnel de I'administration publigue.

Votre‘ libellé officiel est plutét le suivant :

Action non débutée D Action débutée |:| “Action poursuivie Action complétée D Action retirée [:l .
‘ (Complétez la question 11)

Taux d’employés sensibilisés.

Indic : °S Sens
" l?ateur(s) Taux d'employés formés.

Cible(s) : D'ici 2011, sensibiliser 80 % des employés.
1 D'ici 2013, former 50 % des employés dont les fonctions sont pertlnentes

Vos commentaires s’il y a lieu :

N° et Libellé de 'action :

02 | Mettre en oeuvre la Stratégie de migration de la clientéle vers les modes de prestation de services les plus efficients.

Votre libellé officiel est plutét le suivant :

Action non débutée |:| Action débutée [] Action poursuivie m Action complétée |__—_| Action retirée l_—_|
| (Complétez la question 11)

Pourcentage d'utilisation des libres-services (Intemnet et RVI) pour les transactions ciblees dans la

lndl?ateur(s) : stratégie de migration.

Ciblé(s) . Pour 2009 & 2013, atteindre les cibles qui seront fixées annuellement dans le plan d'action de la
T Régie.

Vos ciomnzentaires silyaliew:

N° Objectif gouvernemental : 4 | .

N° et Libellé de I'action : .
03 | Faire une étude pour évaluer les besoins et identifier les mesures a mettre en place afin d’améliorer la santé des
_| personnes.

Votre libellé officiel est plutt le suivant :

Action non débutée I:l Action débutée D Action poursuivie m Action complétée D Action retirée D

(Complétez la question 11)

Indicateur(s) : Rapport d'études déposé et mise en oeuvre.

Ciblg(s) : D'ici 2013, implanter des mesures pour améliorer la santé globale du personnel.

Vos commentaires s il y a liew :
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N° ¢bjectif gouvernemental : 6
N° et Libellé de Paction :

04 Mettre en oeuvre des pratiques et des activités contribuant & application de la Politique pour un gouvernement
ecoresponsable ,

Votre‘ libellé officiel est plutdt le suivant :

Action non débutée D Action débutée D Action goursdivie Action complétée D Action retirée l:l
; (Complétez la question 11)

Nombre d'activités réalisées en matlere de developpement durable dans les volets environnemental

lndi?ateur(s) " et sociétal.

Ciblé (s) : D'ici 2013, augmenter de deux (2) par annee le nombre d'activités par rapport au Bilan de
i développement durable 2008-2009.

Vos commentaires s il y « lieu :

N° ¢)bjectif gouvernemental : 15

N° et Libellé de I'action :
05 | Promouvoir la planification financiére de Ia retraite auprés des clientéles (volet citoyen et volet employeur/PME).

Votrq libellé officiel est plutot le suivant :

Action non débutée D Action débutée D Action poursuivie Action complétée [j Action retirée [_—_]
i : . (Complétez la question 11)

Pourcentage des Québécoises et des Québécois qui connaissent les différentes sources de revenu a
la retraite. :
Taux de connaissance des éléments de base du Régime de rentes du Quebec utiles a la planification
financiére de la retraite.

Pourcentage des PME qui connaissent les instruments d'épargne-retraite les mieux adaptes aleur
réalité.

|

Indicateur(s) :

1 1- D'ici 4 2011 :
' : - porter & 62 % le pourcentage des Québécoises et des Québécois qui connaissent les différentes
sources de revenu a la retraite;
Cible(s) : - porter & 64 % le taux de connaissance des éléments de base du Régime de rentes du Québec

) utiles & la planification financiére de Ia retraite;

- porter @ 60 % le pourcentage des PME qui connalssent Ies instruments d'é epargne retfraite les mieux
adaptés a leur réalité.
2- De 2011 a 2013, la cible sera celle fixée au plan stratégique.

Vos commentaires s il y a lieu :

N° @bjectif gouvernémental : 17

N° ejc Libellé de I'action :
06  Proposer des ajustements au Régime de rentes du Québec pour I'adapter aux nouvelles réalités et en assurer la
5 pérennité, :

Votrg libellé officiel est plutét le suivant :

Action non débutée D Action débutée D Action poursuivie % Action complétée D Action retirée D
3 . ' (Complétez la question 11) ,

: Propositions de mise & jour du Régime.

Indicateur(s) : Taux d'équilibre du Régime.

- D'ici 2011,
soumettre au gouvernement des propositions permettant au taux d'équilibre du Régime de ne pas
dépasser de plus de 0,3 point le taux de cotisation.

Cible(s) :
| - De 2011 & 2013, la cible sera celle fixée au plan stratégique.

Vos commentaires il y a lieu :
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Ne Objectif gouvernemental : 20

N° et leelle de l action :
07 Evaluer les possibilités de collaboratlon avec Services Québec et entreprendre les actions convenues.

Votre {lbelle officiel est plutét le suivant :

Action non débutée I::I | Action débutée D  Action complétée [:] Action retirée D

_ Action poursuivie
.| (Complétez la question 11)

Indicjateur(s) :  Rapport d'évaluation déposé

Ciblej(s) : D'ici 2013, prise en charge par Services Québec des activités ayant fait I'objet d'ententes. |

Vos commentaires s'il y a liew :

N° et Libellé de I'action :
08 - Rendre disponible le Dossier citoyen en ligne (Dossier RRQ).

Y

Votre libellé officiel est plutét le suivant

Action complétée A Action retirée D

(Complétez la question 11)

Action | non debutee D Action débutée D Action poursuivie Ej

Indicjateur(s) :  Disponibilité du Dossier citoyen en ligne.

Ciblef(s) : D'ici 2013, avoir rendu disponible le Dossier citoyen en ligne de la Régie

Vos commentaires s il y u lieu :

N° Objectif gouvernemental : 25

N° et| leelle de laction :

09 ‘Reahser des analyses statlsthues effectuer des sondages et organiser des groupes de discussion pour évaluer les
' attentes et la satisfaction de la clientéle.

Votre ‘libellé officiel est plutét le suivaht :

Action retirée I:l

Actioh non débutée D Action débutée D Action poursuivie . Action complétée I____]

(Complétez la question 11)

lndiéateur(s) : Indices de satisfaction et d'attentes des clients qui seront mesurés lors des sondages d'ici 2012.

D'ici mars 2012, mesurer & deux reprises le taux de satisfaction et & une reprise les attentes des

C'blez(s) : clients aI'égard des trois programmes.

Vos commentaires s il y a liew :

N° et Libellé de Paction :

10 | Apporter un soutien financier, selon les délais de !a Déclaration de services aux citoyens, par le versement de rentes
de retraite, de prestations de survwants et d'invalidité ainsi que du Soutien aux enfants et d’'un supplément pour
enfant handicapé.

Votre libellé officiel est plutdt le suivant :

Action complétée D Action retirée D

(Complétez la question 11)

. Action non débutée D Action débutée D Action poursuivie

Indicateur(s) :

Pourcentage (%) de dossiers traités dans les délais prescrits.

Cible indiquée dans la Déclaration de services aux citoyens.

Ciblé(s) :

Vos commentaires s'il y a lieu :
|

MDDEP, Bureau de coordination du développement durable (3 mars 201 1)
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QUéSTION 11 EFFET D’UNE ACTION COMPLETEE SUR L’ATTEINTE DE L’OBJECTIF DE LA STRATEGIE

Pour chacun des objectlf_,:parmt Ies 29) gouvemementaux L

lndlquez le No de Iactlon son libellé, la Clble

Pour chacune de ces actions, précisez si, au cours de la perlode examinée, vous |'avez non debutee
debutee poursuivie, complétée ou retirée.

TABLEAU A COMPLETER POUR CHACUNE DES ACTIONS COMPLETEE DE VOTRE PLAN
D’ACTION DE DEVELOPPEMENT DURABLE

N° (Dbject!f gouvernemental : # 20 : Assurer ’accés aux services de base-en fonction des réalités

régionales et locales, dans un souci d’équité et d’efficience.
N° et Libellé de action :

#8 : Rendre disponible le Dossier citoyen en ligne (Dossier RRQ)

QUESTION 11 EFFET D’UNE ACTION COMPLETEE SUR L’ATTEINTE DE L’OBJECTIF DE LA STRATEGIE

11.1 Avez-vous atteint la ou les cibles de I'action? oul NoN ||

|
Sinon. quel est le degré d’atteinte de la ou les cible(s) :

11.2 fCet effet se fait-il sentir sur la totalité ou sur une partie de 'objet visé ?

Totalité Partiel . Non applicable

Pop@lat‘ion concernée : X [] 1
Terriitoire' X O )
Ob[ectf X< n []

11.3 Decrlvez sommalrement leffet de lactlon sur Iobjectlf
des c1toyens, en Ilb]‘ : port
sur eux et aux servnces pertments a len sntuatlon s peuvent donc
l’endrmt owils demeurentf

a disposition
que la Regle détient
 tout temps, peu importe

1144jQual|ﬁez cet effet :

FaBLE | ] FORT
Moven [ ] TresFort []

donnde ci-dessus . A

E\plzquer la_réponse
peuvent s’informer
les mterpel]ent spécnﬁq
correctlons necess

11.5|Cette action a-t-elle &té initialement mise de 'avant :

>> Spécifiguement dans le cadre du Plan d’action de développement ' L__l
durable en vue de contribuer & I'atteinte de cet objectif de la Stratégie

> Dans un autre cadre d'intervention (politique, plan, programme, etc.) X
Bien? que 'action ait &té initialement prévue dans un autre cadre d'intervention,
son ajout dans votre plan d’'action de développement durable, représente-t-il
une yaleur ajoutée pour : :
e Laréalisation de I'action : oul D NON
) N
o Le suivi et la reddition de comptes : our [ ]  non
N
o L'effet total obtenu : ou [] NON

Précisez si nécessaire .
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Annexe - Indicateurs de performance administratiy

xplication des termes soullgnes

 (Version 2010-201 1)

REDDIT!ON DE COMPTES

CONSEIL Conservez les pleces Justlflcatives pour 'exercice de reddition de comptes qui aura lieu
du- 1er mai au 30 juin 2011 (pour mesurer les gestes poses entre le 1 avril 2010 et le 31 mars

2011).

Dans le cas des fiches techniques, linformation sur la documentation des gestes posés est

précisée a l'annexe de chacune des fiches.

Dans le cas des achats, et pour les organisations qui utilisent le systéme comptable SAGIR, une
directive ministérielle pourrait définir les éléments d’information a inscrire lors de la saisie des

factures afin de retracer les achats répondant aux critéres identifiés dans les fiches techniques.

Quejstion 0:

Période différente :

Répondre & cette question si votre année financiére ne
correspond pas & lannée financiére habituelle au
gouvérnement laquelle est du 1er avril au 31 mars.

Si cest le cas, votre période de référence peut correspondre
A lannee civile (1o janvier au 31 décembre) ou & une autre

période de I'année. Indiquer ici les dates de début et de fin
de la période de référence officielle de votre organisation.

Dans le questionnaire que vous recevrez le 1e mai 201 1, ce
champ sera déja complété avec linformation recueillie lors
de la collecte 2008-2009 déja disponibles au BCDD.

Question 1 :

Nombre total d'employés :
Indiquer ici le nombre de « personnes » & I'emploi de votre

organisation, idéalement en fin d'exercice.
| -

Il s'agit des employés réguliers et occasionnels. Un emploi
“régulier est un emploi permanent ou en voie de le devenir
(temporalre) Si vous ne disposez pas du nombre de
personnes, vous pouvez utiliser le nombre dETC (equnvalent
temps complet) réellement utilisés. Vous pourrez le préciser
dans |la section « Commentaires ». Aux fins de calcul des
ratios par le BCDD, le nombre d'ETC sera alors assimilé au
nombre de personnes.

Le qusﬁonnaire que vous recevrez le 1¢ mai 2011 donnera

en référence l'information sur votre nombre d’employés en
2009—;201 0 disponible au BCDD.

Fonctions non juridictionnelles :

Cette question fait référence au 3ieme glinéa de l'article 3 de la
Loi sur le développement durable qui précise que les
organismes de ['ordre administratif institués pour exercer des
fonctions juridictionnelles ne sont couverts par les
dispositions de la Loi sur le développement durabie que pour
leurs fonctions non juridictionnelles. lls sont donc couverts
pour leurs fonctions administratives uniquement. Toutefois,
ces organisations peuvent adopter -une démarche de
développement durable plus large, sans &tre tenues de
rapporter publiquement (rapport annuel ou autrement)
comme le prévoit la Loi sur le développement durable.

Dans le questionnaire que vous recevrez le 1¢" mai 2011, ce
champ sera déja complété avec l'information déja disponible
au BCDD.

Queétion 2:

Pour (cette question, il est particulierement important que,
dans 'élaboration de votre Plan d'action de développement
durable, vous ayez respect¢é les  instructions
complementalres au Guide d’élaboration d'un Plan
d’ actlon de développement qui vous ont été transmises en
]anwer 2008. De fagon plus particuliére, il est important de
respecter le libellé de I'action, lindicateur ainsi que les cibles
qui sent indiquées pour les activités incontournables 1 et 2.
Inscrite (Action inscrite dans voire Plan d'action) :

Il s'agit du Plan d'action de développement durable adopté et
publie par votre organisation : Une action peut éfre inscrite,
sans que sa mise en ceuvre soit débutée.

Débu?té ou poursuivi des gestes :
- Notez qu'il s'agit ici des gestes qui permettent de mettre
en ceuvre une action de votre Plan d'action de

développement durable ou de gestes visés par les
Indicateurs annuels de performance administrative
2010-2011 {questions 4, 5, 8 et 9).

- Vous avez débuté un geste si vous l'avez entrepris
(sans nécessairement le compléter) au cours de I'année
qui fait I'objet du rapport (donc, pour une premiére fois).

- Vous l'avez poursuivi s'il poursuit un geste débute
(entrepris) pour une premiére fois au cours d'un
exercice financier précédent.

Dans.le questionnaire que vous recevrez le 1¢r mai 2011, la
premiére section (action inscrite au Plan d’action) sera déja
complétée avec [information disponible au BCDD. Vous
devrez compléter la deuxieme section (gestes posés. dans
'année).

Question 3

Forméllement (Utilisé formellement la démarche) :

Signifie avoir réalisé la démarche décrite dans le Guide
d’élaboration d’'un Plan d’action de développement
durable que vous devez utiliser en vertu du decret
gouvernemental 2080-2007, c'est-a-dire, avoir ‘a la fois
entrepris et 1) inclus les éléments indiqués dans le Guide
comme étant obligatoires, 2) avoir respecté le modéle de
présentation de votre plan d'action et 3) avoir utilisé le visuel

i
I

gouvernemental, tout en ayant 4) rencontré les instructions
complémentaires faisant l'objet de mises a jour officielles
(janvier et mars 2008), dont plus particuliérement 5) avoir
utilisé les libellés pour les activités incontournables 1 et 2, -
donc pour contribuer aux objectifs 1 et 6 de la Stratégie
gouvernementale.

MDQEP, Bureau de coordination du développement durable (3 mars 2011)
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Dans ile questionnaire que vous recevrez le 1¢ mai 2011,
cefte | partie du questionnaire sera complétée avec
linformation disponible au BCDD.

Dans%le cas du Guide pour, la prise_en compte des
principes de développement durable (Version de janvier
2009) il est important d'avoir respecté la démarche
propoftionnée indiquée et d'avoir utilisé les grilles ou leur
équivalent.

Dans le cas du Formulaire de cueillette d'information et
d’expérimentations sur la prise en compte des principes
de développement durable, il est important que vous
ayez ipréalablement transmis au BCDD le ou les
formulaires complétés. ' :

Dans le questionnaire que vous recevrez le 1¢r mai 2011,
cefte partie du questionnaire sera déja complétée avec
l'information disponible au BCDD. Vous pourrez uiliser la
partie « Commentaires » pour signaler d'autres utilisations, et
fransmettre alors en méme temps d'autres formulaires
complétés.

Dans le cas du Guide pour un financement responsable, il
est important d'avoir respecté la démarche proportionnée
indiquée et d'avoir ulilisé les grilles ou leur équivalent. Le
guide peut aussi avoir été formellement utilisé a d’autres fins
que la révision des programmes de financement.

Queétion 4:

Notes complémentaires :

1) Vous trouverez progressivement sur I'Extranet
Développement durable des exemples d'outils de
sensibilisation  produits par des ministeres et
organismes.

2) l\;lotez que le nombre  d'employés rejoints ou
sensibilisés ne sera pas colligé en 2009-2010 car la
proposition faite au CIDD precise que la mesure
gouvernementale du taux de sensibilisation ne sera
réalisée qu'une seule fois et globalement au début
qe 2011.

Utilisé {avoir utilisé des outils) :

Il peuit s'agir 1) d'un outil que vous avez développé vous-
mémes, 2) d'un outil developpe ou rendu disponible par le
Bureau de coordination du développement durable (BCDD)
(sur Extranet Développement durable), ou 3) d'un outil
développé a I'externe que vous aurez adapté & vos besoins.

Distincts (deux outils distincts) :

Il doit s'agir de deux outils différents et ce méme si un ou
plusieurs outils sont utilisés & plusieurs reprises. |l peut, par
exemple, s'agir de deux numéros distincts d'un bulletin, de
deux | chroniques, de deux concours, etc., ou de toute

_variatjon parmi ces outils (par exemple, un bulletin et un

concours).
|

Critéf’es de base (répondant aux criteres de base) :
Ce respect est obligatoire. Les criteres ont été définis avec
les membres du Groupe de travail sur la sensibilisation et la

formation. Les critéres de base sont de deux catégories : le
contenu minimal et la mesure des résultats

- Contenu minimal : Les outils ou activités comportent un
-ou plusieurs des éléments et contenus - suivants :
Présentation de la démarche (concept et démarche
gouvernementale) / de la Loi (dimensions, définition,
principes, ..), de la Stratégie (vision, enjeux,
orientations, objectifs, ...) / de votre Plan d'action de
développement durable (liens avec mission et plan
stratégique, contribution aux objectifs
gouvernementaux, un aspect de votre Plan d'action,
présentation des réalisations, ...).

Sans étre obligatoire, chaque outil ou activité devrait
s'inscrire dans une démarche planifiée et adaptée aux
catégories de personnel ciblées et étre profitable &
plusieurs organisations.

- Mesure des résultats ; Les « outils » doivent prévoir un
mécanisme de mesure du taux d’employés sensibilisés
(sondage, concours, rétroaction qui  démontre
I'appropriation, ...). Au cours de l'année, a chaque
occasion, les « activités » rejoignent au minimum le
personnel d'un méme lieu physique ou d'une méme
unité administrative ou au moins 20 % du personnel.

Activités d'accueil :

Il peut s'agir de sessions formelles d'accueil de nouveaux
employés, mais également, plus particulirement pour les
plus petites organisations, d'activités d'autre nature adaptées
a vos besoins. '

Question 5;

Notes complémentaires :
|

1. Chacun des MO est responsable de comptabiliser et de
rapporter annuellement le pourcentage des personnels
ciblés qui a suivi une formation traitant de I'un et l'autre
des contenus de référence.

2. Les MO peuvent rapporter rétroactivement avant le 31
mars 2010 le pouicentage de leurs personnels ciblés
qui ont suivi une ou des sessions de formation. Dans de
tels cas, ces formations auront été d'une durée
minimale d'une heure.

3. Les sessions de formation suivies aprés le 1¢ avril 2010
peuvent toutefois étre d'une durée variable.

5.1 Formations traitant de la démarche gouvernementale de
développement durable et la prise en compte des
principes de développement durable

Formation ; I s'agit d'une activité structurée composée d'une
présgntation, d'échanges et de rétroactions des participants.

Tenuf . |l peut s'agir d'une session de formation que vous
avez organisée et tenue vous-méme ou & laquelle vous avez
été convié ou organisée par le BCDD comme formateur.

Personnels ciblés :

Les personnels ciblés, quels que soient leurs corps d'emploi
sont, selon la ligne directrice pour les formations de
développement durable établie par le CIDD le 4 juin 2010,
ceux dont les taches sont reliées directement a 1)
I'encadrement (gestionnaires); 2) la planification stratégique
ou opérationnelle; 3) I'élaboration et l'analyse de projets,
programmes, politiques et la réalisation d'avis, d'appels
d'offres et de leurs suivis; 4) 'organisation d'événements, de
colloques, de congrés ou de réunions; 5) la rédaction
communicationnelle et organisation et 6) une autre categorie
de taches jugée pertinente par 'organisation, s'il y a lieu.

Nombre de personnes ciblées :

Vous devez établir, dés que possible,' le nombre de
personnes qui font partie de ces personnels ciblés, de
maniére a pouvoir orienter votre stratégie de formation en
conséquence et la suivre annuellement. La cible vise que
50 % des personnels ciblés aient suivi une formation, traitant
des deux contenus de références présentés ci-aprés, d'ici le
31 mars 2013. Le pourcentage final, des personnes formées
parmi les personnels ciblés de votre organisation, sera établi
a partir des effectifs présents en mars 2013. Cefte évaluation
sera réalisée par votre organisation.

Démarche gouvernementale de développement durable :

MDDEP, Bureau de coordination du développement durable (3 mars 2011)
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Ob'[edtif :

|
Connaissances et informations relatives & la Stratégie
(enjeux, orientations, objectifs), la réalisation des plans
d'action des MO et/ou la reddition de comptes et la Politique
administrative pour un gouvernement écoresponsable.

.Prise en compte des principes de développement durable :
‘ ,

Connéussance et apprentlssage faisant  référence
exphmtement aux principes de développement durable

inscrits dans la Loi sur le développement durable et la
Stratégie, & la compréhension des concepts, leurs définitions
et au processus de prise en compte dans I'analyse de
politiques, programmes, projets ou autres activités.

~

5.4 Participé a une formation sur I'élaboration d'un Systéme
ou d'un Cadre de gestion environnementale.

Queetlon 6:

Il s’agit du dernier rapport annuel de votre organisation publié
au plus tard le 31 mars 2011.

La section distincte doit. correspondre substantiellement aux
dispositions du Document de soutien a la préparation du
rapport annuel de gestion publié par le-Secrétariat du
Conseil du trésor.

Quejstion 7:

Voir s!ur IExtranet Développement durable :

- Document synthése pour [I'élaboration et la mise en
ceuvre d'un SGE et d'un CGE;

- Document type sur un Cadre de gestlon
environnementale;

- Flche technique « Cadre ou Systéme de gestlon
environnementale »;

- Systeme de gestion enVIronnementale (SGE) du
MDDEP

Le terme objectif ne référe pas aux objectifs de la stratégie
gouvernementale Il référe d'abord au fait que vous ayez ou
non inscrit un « geste » ou une action spécifique & cet effet
dans, ‘votre Plan d'action de développement durable ou que

Vous vous soyez engagé a vous doter d'un Cadre ou dun
Systeme de gestion environnementale.

Le terme « objectif » peut également référer au fait que vous
pouvez démontrer que vous avez formellement pris des
décisions d'organisation indiquant que vous vous doterez
d'un Cadre ou d'un Systéme de gestion environnementale
d'ici 2011, mais que vous n'avez pas nécessairement inscrit
un tel « geste » dans votre Plan d'action.

Adopté

Adopté compris dans le sens que votre Cadre ou vofre
Systéme de gestion environnementale a été entériné par les
autorités de votre organisation au cours de l'année de
référence pour laquelle vous rapportez.

Question 8 :
Instaljlations pour vidéoconférences :

- Installations pour vidéoconférence accessibles : Toutes
les installations et technologies permettant de tenir des
rencontres & distance, en mode visuel, entre deux

‘employés ou plus de votre organisation et avec vos
clientéles.

- Majorité du personnel concerné : majorité dans le sens
de plus de 50 % de tout le personnel concemé.
Concerné signifiant minimalement les personnels qui
ont a se déplacer dans le cadre de leurs activités
réguligres.

Accee & un systéme de récupération multimatiéres :

- Au moins 80 % de votre personnel : Les systémes de
recuperatlon multimatiéres sont relativement facilement
d|spon|bles dans les grands centres urbains, mais les
condmons requises ne sont pas toujours presentes dans
Ies centres régionaux. Si une partie importante de votre
personnel est logée dans des édifices situés en dehors
des agglomérations de Québec et de Montréal, vous ne
pourrez peut-éfre pas généraliser limplantation de
systemes de récupération multimatiéres au cours de la
presente année financiére. Vous pourrez cocher le
present geste comme étant réalisé si au moins 60 % de
votre personnel a accés physiquement a un tel systeme
au cours ou a la fin de l'année de référence pour
Iaquelle vous rapportez.

- Acces a un systéme de reouperatlon multimatiéres :
SerV|ce complémentaire a un programme en place de
recuperation des papiers permettant également la
récupération du plastique, du verre et du métal (PVM)
offert dans le cadre du programme Visez Juste
(http://www.recyc- .
quebec.gouv.gc.ca/Upload/Publications/Fiche-Visez-
juste.pdf) opéré par RECYC-QUEBEC et la Société
immobiliere du Québec. II peut également s'agir d’un

* programme’ equwalent de récupération en vue de leur
recyclage.

Réduction de la consommation d'eau embouteillée au
bureau : activité de sensibilisation

Cette question s'adresse aux organisations qui achétent en
2010-2011 des bouteilles d’eau. Si vous avez cessé
compléetement le recours a ce type d'approvisionnement,
inscrire N/A (ne s'applique pas). Si non, avez-vous réalisé
des activités de sensibilisation auprés de votre personnel?

Impression recto verso automatisée :

- Directives ou processus : Cochez oui si I'impression
recto verso automatisée est bien implantée dans votre
organisation que ce soit suite & une directive formelle,
ou dans le cadre d’un processus mis en place par vos
responsables des ressources informationnelles, et ce
méme si la date d'implantation est antérieure a 2008-
2009. Vous devez vous é&tre assuré. que les
responsables de la gestion du parc informatique de
votre organisation ont pris les dispositions physiques
pour que chacun des postes de travail (ordinateur) de
votre organisation soit configuré pour imprimer en mode
recto verso de fagon automatisée. Dans ces cas,
Iimpression en mode recto peut étre faite manuellement
par chaque utilisateur, mais l'ordinateur reprend la
configuration recto verso par la suite. Vous pouvez vous
doter d'une politique interne qui permet d'autoriser
certaines dérogations qui doivent étre exceptionnelles
(ex: documents légaux). Le résumé du projet

mené en 2007 au MDDEP est susceptible de vous
“aider. (Disponible dans [I'Extranet Développement
durable)

- Majorité_des équipements: Plus de 50 % des
ordinateurs, qu'ils soient branchés & des imprimantes
locales ou en réseau.

MDI?EP, Bureau de coordination du développement durable (3 mars 2011)
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Question 9 :

| . :
Acquﬁsition de papiers et de cartons recyclés
Chacune _des catégories : Bien que les 4 catégories de
papiers doivent étre atteintes en vertu des décisions
gouvernementales, pour 2010-2011, vous serez considéré

comn?e ayant réalisé un des 3 gestes requis par la question

# 9 si vous atteignez- la cible pour au moins 1 des 4

-catégories de papiers et cartons.

Intégration  de  dispositions  environnementales  ou
écoresponsables aux contrats d'approvisionnement.

Quejstion 10 :

Bien ﬂistinguer les ACTIONS qui contribuent & F'atteinte des
objectifs gouvernementaux et les GESTES par lesquels elles
se déclinent. L'information sur les gestes n'est pas colligée
centralement.

Actioﬁ débutée / poursuivie / complétée / retirée :

L

- Vous rapportez ici sur la mise ‘en ceuvre des actions
mscrltes dans la version publique du Plan d'action de
developpement durable de votre organisation.
Notez que vous pouvez en tout temps bonifier votre
Plan d'action en ajoutant une nouvelle action sous
reserve de faire adopter cet ajout par les autorités qui
ont adopté le plan d'action initial et d'apporter les
aJustements au document en ligne sur votre site Internet
(en précisant qu'il s'agit d'une version modifige).

- Une action est débutée si vous avez entrepris sa mise
en ceuvre (sans nécessairement la compléter) au cours

de I'année qui fait l'objet du rapport, donc pour une

premlere fois.
- Une action est poursuivie si elle a été entreprlse au

cours d'un exercice financier précédent et que sa

reahsatlon a continué ; ce terme remplace action posée."

- Une action est complétée si vous avez atteint la cible
que vous vous étiez fixée et que les gestes qui
permettent la mise en ceuvre de cette action sont tous
completés.

- Une action est retirée si votre organisation en arrive a la
conclusion qu'elle ne pourra pas la réaliser, ou si une
action plus pertinente peut la remplacer. Dans tous les
cas, vous devrez rapporter dans votre rapport annuel de
gestion les gestes posés & I'égard de cette action et les
raisons pour lesquelles elle a été retirée ou remplacée.

Dans le questionnaire que vous recevrez le 1¢ mai 2011,
cerfaines parties de la question 10 (libeliés, indicateurs,
cibles) seront déja complétées avec linformation disponible
au BCDD. Vous pourrez utiliser fa partie « Commentaires »
pour signaler toute modification.

Vous devrez compléter la partie relative au statut de chaque
action au 31 mars 2011 (débutée, poursuivie, complétée,
retirée).

Quefstion 11

Population concernée :
Totalité . L'action exerce un effet sur ensemble de la

population du Québec. Wl peut arriver cependant que

seule‘ment une partie de cette population s'en prévale.

Partlel |’action vise une partie seulement de la population.
Par exemple une action entreprise pour les employés de
Iorga}msahon ou une action qui vise spécifiquement un
groupe de personnes )

|
Territoire
Totalité : L'action exerce un effet sur l'ensemble du territoire
du Québec comme par exemple, une politique ou une
stratégie gouvernementale.

Partiel : L'action est concentrée ét se fait sentir en un ou des
lieux: spécifiques, dans des installations propres a
['organisation ou sur une partie du territoire québécois.

Objectif
Totalité : L'action exerce un effet sur Ia totalité de I'objectif
de laiStratégie.

Partiel :-L'action exerce un effet sur une partie de 'objectif.
Par exemple pour ['objectif 9, I'action pourrait viser soit la
responsablllte sociale ou I'écoconditionnalité.

Il s'agit de gqualifier au mieux [effet sur I'atteinte de
I'objectif.

Un effet est qualifié de treés fort lorsque son impact est
significatif sur l'ensemble d'un objectif, comme par
exemple, I'application d'une politique ou d’un plan d'action
sectoriels ou toutes aufres mesures exercant un effet fres
déterminant.

A Topposé, un effet est qualifié de faible, lorsque son
impact sur l'atteinte de I'objectif est réel, mais souvent
réalisée a plus petite échelle. Cet effet peut &tre cependant
important a I'échelle de 'organisation considérant la nature -
de ses activités, sa mission et surtout sa taille. Cette
qualification ne porte donc pas de jugement sur la valeur
d'une action. Toutes les actions sont importantes si elles
contribuent & l'atteinte d’un objectif donné, principalement
si on référe a ceux de la premiére orientation « Informer,
sensibiliser, éduquer, innover ».

Valeur ajoutée : Le fait d'avoir inclue cette action dans
votre plan d'action de développement durable a-t-il favorisé
et amélioré : .

1. laréalisation de cette action;

2. son suivi et la reddition de comptes;

3. globalement l'effort soutenu?

|
MDE:)EP, Bureau de coordination du développement durable (3 mars 2011)
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Indicateurs annuels de performance administrative 2010-2011

Ministére du Développement durable, de I'Environnement et des Parcs
Bureau de coordination du développement durable

Info.developpementdurable@mddep.gouv.gc.ca
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Ministére du

de rEnpmonnement STRATEGIE GOUVERNEMENTALE DE

et des Parcs

Quebec = DEVELOPPEMENT DUR‘ABLE 2008-2013

INDICATEURS ANNUELS DE PERFORMANCE ADMINISTRATIVE 1

Questions soumises a tous les ministeres et organismes a chaque année

COLLECTE DU 3 AVRIL AU 16 MAI 2012 2

Portant sur la période du 1° avril 2011 au 31 mars 2012

Régie des rentes du Québec

QUESTION 0

Si vo;us rapportez pour une période différente, I'indiquer ici (année, mois, jour) du 2011-01-01 au 2011-12-31

Indicateur | Taux 3 des ministéres et organismes (MO) participant aux mécanismes de concertation gouvernementaux liés a la

1 démarche de développement durable

Cible ‘ 100 % des MO visés.

Mesure

Nombre de MO visés « ayant participé a au moins 2 activités ou rencontres » destinées & tous les MO — A une
(1) seule activité dans le cas des MO ayant moins de 5 employés.

Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (participation aux activités qu'il organise)
Les ministéres et organismes n’ont pas a alimenter directement cet indicateur

QUESTION 1 POUR PERMETTRE AU BCDD DE CALCULER LES TAUX

Nombre total d’employés de votre organisation 2010-2011 : 1 232

%

2011-2012:

s commentaires s'il v a lieu .

Cochez si, selon vous, votre organisme n’est visé que pour ses fonctions non

'ur|d|ct|onnelle . D

Vos commentaires s'il y a lieu :

Indicateur

5 Taux des MO participant aux activités incontournables.

Cible 100 % des MO visés de cing employés et plus 4 (pour les activités mcontournables 1 et 2) / Nombre de MO visés de 5

employés et plus pour I'activité incontournable 3.

Mesure

Nombre de MO visés « ayant amorcé ou réalisé au moins une action »arl égard de chacune des 3 activités
incontournables.

Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (a partir des réponses des MO)

QUESTION 2 * ACTIONS A L’EGARD DES ACTIVITES INCONTOURNABLES

~ Avez-vous au moins une action inscrite dans votre Plan d'action & 'égard de: - =

L'activité incontournable 1 ' oul NON |:]

L’activité incontournable 2 ' oul NON I:l
L 'activité incontournable 3 : ' ou D NON lE

Vos commentan es s z] y a lzeu

L’act[wte incontournable 1 o oul NoN []
L'activité incontournable 2 . - ' o oul non [_]
L’acjtivité incontournable 3 V S oul D NON

~

ES

Les informations demandées sont de nature administrative et peuvent étre validées et transmises par le membre du
CIDD ou lofficier/officiére en développement durable de I'organisme interrogé. Les informations demandées étant
cohnues & 'avance et répétitives (annuellement), elles peuvent donc étre documentées en permanence. )
Le formulaire automatisé de collecte qui vous sera transmis le 3 avril 2012 sera partiellement complété & 'avance (les
champs en noir) a partir des informations déja disponibles dans la banque de données du BCDD. Vous devrez
completer les champs en bleu.

Sillinformation le permet, pour cet indicateur, comme pour les autres indicateurs, l'information agrégée de toutes les
rebonses pourrait &tre ventilée en fonction de critéres de distribution (distinction ministére et organisme / Taille (nombre
d (?mployes) des ministéres et organismes, etc.).

Paur alléger leur reddition de comptes, les petits organismes (0 a 4 employés), méme si visés par les dispositions de
la ‘LOI ne seront pas invités & transmettre leurs résultats relativement a plusieurs des activités comptablllsees

\
\
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Indicateur

Taux d'appropriation par les MO des outils d'aide & la décision et & I analyse de prOJets

Cible 100 % des MO visés.
Mesure Nombre de MO « utilisant au moins 2 des outils » proposés (Gmde d'élaboration d’'un Plan d'action / Guide de prise
en compte des principes / efc.) - 1 des outils pour les organismes de moins de 5-employés.
Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (a partir des réponses des MO)
- UTILISATION D ’ ERNEM ’ ; :
QUESTION 3 ON DES OUTIl:S (?OQV EMENTAUX D'AIDE A LA DECISION
i ET A L'ANALYSE DE PROJETS

, ‘ Avez-vous utlllse formellement la demarche decrlte au [ R
3.1 Guide d'élaboration d'un Plan d'action de developpement durable Ul NON ENPARTEE N/A
Fos cammwzlau es §'il y a lieu : |:| D D
3.2 Guide de prise en compte des principes de developpement durable v
Vos commentaires s Wy alieu: oul M NON D
3.3 Guide pour un financement responsable , ,
Jos commemmres s'ily alieu : ' OU] D NON D N/A-

A venn

> question szmzlmr e pozu d ’(mtr es outl s gouvemcmenlauv quiser ont;mls ‘a Ia (Itsposmon des mtmstel cs et or, aamsmes T

N/A : ne s'applique pas.

Indicateur
4

(Activité incontournable 1)
Taux du personnel des MO sensibilisé a la démarche de developpement durable.

Cible

80 % d'ici 2011.

Mesure

Nombre d’employés « rejomts par au moins une activité de sensibilisation reconnue » admissible

Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (a partir des réponses des MO)

QUESTION 4 PERSONNEL SENSIBILISE A LA DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT DURABLE

Questions temporaires pour démontrer I’action généralisée dans la cohérence.

Avez -vous. mené une ou plu5|eurs des actIVItes suwantes destlnees :
1) ala démarche de developpement durable,.ou
2) sur votre Plan d’action de développement durable |

Elles seront 1 éévaluées au terme de ['exer czce de mesure_

4.1 Avez-vous utilisé auprés de votre personnel au moins deux outlls distincts
de sensibilisation & la démarche de développement durable ou aux

engagements de votre Plan d'action (sous forme papier ou électronique : oul NON D

bulletm chronique, vidéo, concours, ...) et répondant aux critéres de base ?

Vos cpmmentau es §'ily alieu :

[42 Avez-
activités thématiques de sensibilisation de votre personnel a la démarche
de développement durable ou aux engagements de votre Plan d’action

vous fenu au moins deux (une si vous avez moins de 50 employés)

(ateher de travail, forum de discussions, conférence, rencontre de direction, oul NON []

i ) d

v i , . .
Vos commentan'es $'il v alieu :

une durée minimale d’une heure et répondant aux critéres de base ?

4.3 Votre organisation a-t-elle accueilli des nouveaux employés ?

OUI

] non []

Sl oui, avez-vous tenu une activité d'accueil de votre nouveau personnel oul NON [’_‘]

lntegrant une section portant sur votre Plan d’action de développement
durable ?

Vos c‘ommenmzre.\ s’ily alieu:

i
|

Indiciateur
5

(Activité incontournable 1)
Taux du personnel des MO ayant acquis une connaissance suffisante de la démarche de developpement durable pour
la prendre en compte dans leurs activités régulieres.

50 % des personnels ciblés de I'administration publique (2013).

Cible
Pourcentage des personnels ciblés « ayant participé a une formation » destinée a leur permettre d'acquérir une
Mesure connaissance suffisante de la démarche de développement durable et de la prise en compte des principes de
développement durable.
PERSONNEL AYANT PARTICIPE A UNE ACTIVITE DE FORMATION TRAITANT DE LA
QUESTION 5 DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT DURABLE ET LA PRISE EN COMPTE DES
PRINCIPES DE DEVELOPPEMENT DURABLE

Nombre de personnes ciblées au 31 mars 2012 :

5.1 Avez-vous tenu ou votre personnel a-t-il suivi une formation traitant de la N D
démarche gouvernementale de développement durable et la prise en out NO

tompte des principes de développement durable a des personnels ciblés ?

Sl oui, quelle est la proportion des personnels ciblés de votre organisation

MDD:EP, Bureau de coordination du développement durable (22 février 2012) . Page 2 sur 16
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| .
cjui a suivi des sessions de formation :
. mars 2012 % Nombre :

Lo AUTRES FORMATIONS

|

5.2 Avez-vous tenu ou votre personnel a-t-il suivi une formation sur les
acquisitions écoresponsables ? '
ed P : , our [] NoN [X]

|
Vos commentaires s'il y a lieu
|

5.3 Avez-vous tenu ou votre personnel a-t-il suivi une formation sur les
événements écoresponsables ? '
; P : : our [_] NON

Vos commentaires s'il y a lieu

5.4 Avez-vous participé a une formation sur I'élaboration d'un Systéme ou d'un .
Cadre de gestion environ ?
g environnementale organisée par le BCDD oul D NON

Vos c mmentaires s il y a lieu :

Indlceateur Taux des MO ayant intégré leurs bilans de développement durable dans leurs rapports annuels.
Cible | 100 % des MO visés.

Nombre des MO ayant inscrit une section distincte sur la demarche de développement durable dans leur rapport

Mesure
S annuel de gestion ou d'activité. :
Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (& partir des réponses des MO).
SECTION SUR LA DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT DURABLE
QUESTION 6 - DANS VOTRE RAPPORT ANNUEL

Période couverte par votre dernier rapport annuel de gestion ou 'd'activité publié 5
au plus tard le 31 mars 2012 du 2011-01-01 au 2011-12-31

Présence d'une section distincte sur la démarche de developpement durable oul non [ ]
dans ce dernier rapport annuel de gestion ou d’activité

Indicateur | (Activité incontournable 2)

7 Taux des MO ayant adopté un cadre ou un systéme de gestion envxronnementale
Cible| 50 % des MO visés d'ici 2011.
Mesure Nombre de MO ayant adopté un cadre ou un systéme de gestion environnementale.

Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (& partir des réponses des MO).

QUESTION 7 SYSTEME OU CADRE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE

7.1 Vous aviez comme objectif d'adopter :

D un systeme
: X] un cadre

D des gestes ponctuels

Vos commentaires s'il y a liey :

7.2 Avez-vous adopté un systéme ou un cadre de gestion environnementale ? oul NON [:I

7.3 Avez-vous débuté la mise en ceuvre d’'un systéme ou d’un cadre ? oul NON ||
i

7.4 Dans le cas ol il s’agit seulement de |a réalisation de gestes ponctuels, : D l:l
avez-vous débuté leur application ? oul NON

Indicateur | (Activité incontournable 2) :
8 Taux des MO contribuant & I'atteinte des objectifs environnementaux nationaux.

Cible 100 % des MO visés de 5 employés et plus.

Nombre de MO ayant mis en place au moins 4 des « gestes identifiés ci-aprés dans la Question 8)» requis pour

Mesdre atteindre . les objectifs environnementaux nationaux (Politiques ou stratégies sur les matieres residuelles, la

consommation d'eau, la consommation énergétique, I'émission de substances ou de GES, l'utilisation du transport
collectif).
Compilation annuelle par Ie BCDD et calcul des taux (a partir des réponses des MO).
QUESTION 8 CONTRIBUTION ‘A L’ATTEINTE DES OBJECTIFS ENVIRONNEMENTAUX NATIONAUX®
Questions temporaires pour démontrer [’action généralisée dans la cohérence.
Elles seront réévaluées au terme de I’exercice de mesure
8.1 V\vez—vogs rendu disponible (ou utilisé) des installations pour oul NON ]:I
vidéoconférence accessibles a une majorité du personnel concerné ? N/A D

N s
> Bi?n lire les listes de contrdle des fiches techniques.
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Fos ¢ ‘Jmmerzt’aires s’il v aliew :

8.2 Avez—vous mis en ceuvre des mesures de réduction de consommation de
carburant et d’émissions de gaz & effet de serre dans le domaine du

transport ? (voir fiche technigue 1) oul NON D
Vos commentaires s il y a lieu :
8.3 Votre organisation est-elle proprletalre ou loue-t-elle a long terme un ou des
véhicules automobiles légers ? (si oui, répondez a la question suivante)
oul NoN []
Vos commentaires s'il y a liey : ‘
Avez-vous mis en place et appliqué un mécanisme de mesure de la
P ppliq oul non []
consommatlon de carburant et des distances parcourues ? (voxr flche
echmgue 2)
Vos commenlan es 81l v a lieu ;.
8.4 Avez -vous réalisé des activités de sensibilisation aux économies d'énergie
au bureau ? (voir fiche technique 3) oul NoN [ ]
\
Vos commentaires sil v a lieu
8.5 Au moins 80 % de votre personnel a-t-if accés a un systeme de
reouperatlon multimatiéres (papler/carton verre, métal, plastique) ? “outl X NoN [ ]

Vos cnmmenlaz: es s'il v alien :

8.6 Avez-vous mené des activités de sensibilisation visant la réduction de la
consommatlon d'eau potable embouteillée au bureau ? (voir fiche

eohnlgue 4)

Vos commentaires 8 il y a lieu :

out []

N/A

NoN []

8.7 Avez—vous des directives ou des processus d'automatisation de
Himpression recto verso pour la majorité de vos équipements ?

Vos conmmnranes $'ily aliéu

out []

NoN X

8.8 Avez-vous adopté ou appllque des regles de gestion des biens
excédentaires privilégiant notamment le réemploi (mobilier, cartouches
d’imprimantes, fournitures, espaces réservés, ...) ? (voir fiche technique 5)

|
Vos commentaires s il y a lieu :

oul

NoN []

MDdEP, Bureau de coordination du dévelbppement durable (22 février 2012).
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Indicateur | (Activité incontournable 2) : _
9 Taux des MO contribuant a 'adoption de pratiques d'acquisition écoresponsables.

Cible | 100 % des MO visés de 5 employés et plus. )
Mesuire Nombre de MO ayant mis en place au moins 3 des « gestes ldentmes ci-aprés dans la Question 9) » requis pour
| démontrer 'adoption de pratiques d'acquisition écoresponsables.
Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (& partir des réponses des MO).
QL‘JESTION g ADOPTION DE PRATIQUES D’ACQUISITION ECORESPONSABLES®

Questions temporaires pour démontrer I’action généralisée dans la cohérence.
Elles seront réévaluées au terme du premier exercice de mesure

9.1 Avez-vous acheté au moins 80 % de paplers etde cartons recyclés
contenant des fibres post-consommation pour chacune des catégories
suivantes ? (voir fiche technigue 6)

Vos commentaires s’il y a lieu .

PAPIERS FINS -
oul Non [
FOURNITURES DE BUREAU :
our [] NON
PAPIERS SANITAIRES |
our [_] non [ ] N/A

CARTONS D'EMBALLAGE

out [ ] non [ ] N/A .

9.2 Avez-vous requis ['utilisation de papiers recyclés contenant des fibres post-
consommatlon dans au moins 50 % de vos contrats d’'impression ? (voir

N
fiche technique 6) oul NON |:]
\
Vos commentaires s’il y a lieu :
9.3 Avez-vous acheté ou possédez-vous, dans une proportion d’au moins
80 %, des micro-ordinateurs (de table, portables) et 'des écrans répondant -
aux critéres<EPEAT ? (voir fiche technique 7) oul NoN [_]
Vos commentaires s il y a lieu :
9.4 Votre organisation est-elle propriétaire ou louez-vous a long terme un ou
des véhicules automobiles légers ? (si oui, répondez a la question suivante)
: oul NoN [
Fos commentaires s'il y a lieu (
Sl vous avez envisagé acquérir un ou des véhicules légers, avez-vous
utlhse le questionnaire d'évaluation et d’approbation proposé et avez-vous oul NON |:|

documente les résultats de ces utilisations ? (voir fiche technique 8)

|
Vos conzmen!au es sl y alien :

NA[]

9.5 A\/ez-vous intégré des dispositions env1ronnementales ou ecoresponsables
g certains de vos contrats d'approvisionnement en biens et services (par
exemple : réaménagements, déménagements, gestion d'immeubles,
produits d'entretien, acquisition de mobilier, ...) ? (voir fiche technique 9)

Vos c}ommenmire.s' s'ilvalieu:

ou ] non []

N/A

9.6 Avez-vous acquis, aprés évaluation de vos besoins, des imprimantes moins
dommageables pour I'environnement ? (voir fiche technigue 10)

Fos (,‘ommenmzres s'il yalieu :

oul NON ||
NA L]

9.7 Avez -vous acheté des cartouches d'impression au laser réusinées et avez-
vous une procedure pour retourner les produits défectueux ? (voir fiche

echmgue 11)

Vos cpmmentml es §'il y a leu

oul NON D

6 Bien lire les listes de contrdle des fiches techniques.

MDDEP, Bureau de coordination du développement durable (22 février 2012)
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lndlfl;gtg_aur Nombre et distribution de MO ayanf réalisé des actions relatives aux objectifs gouvernementaux et nombre d'actions.
Cible; - | Non applicable. ' '
Mesur Nombre de MO ayant inscrit, débuté, poursuivi, complété ou retiré des actions & I'égard de chacun des 29 objecnfs
esure
gouvernementaux et identification (libellé, cible, indicateur, statut) de chaque action.

Compilation annuelle sous forme d'une distribution par le BCDD (& partir des réponses des MO).

v

REALISATION D’ACTIONS A L’EGARD DE CHACUN

QU%STION 10 'DES OBJECTIFS GOUVERNEMENTAUX

" Pour. Chacun des Ob]eCtIfS (parms Ies 29) gouvernementaux

lndlquez le libelle, la cible et Pindicateur pour chacune des actions de.votre Plan d’action de developpement
durable.

Pouq chacune de ces actions, précisez si, au cours de la perlode examinée, vous l'avez non débutée,
debutee poursuivie, completee ou retiree.

TABLEAU A COMPLETER POUR CHACUNE DES ACTIONS DE VOTRE PLAN D’ACTION DE
1 DEVELOPPEMENT DURABLE

N° Objectifgouvernemental 11
N° et Libellé de I'action :

01 ‘ Mettre en oeuvre des activités contribuant a la réalisation du plan gouvernemental de sensibilisation et de formation
\ du personnel de Padministration publique.

Votrg libellé officiel est plutdt le suivant :

Action non débutée D Action débutée D "Action goursuivié }X{ Action complétée I:l Action retirée D

(Complétez la question 11)
1- Taux d'employés sensibilisés. ‘ ' '

Indicat : >S5 Sens!
ndicateur(s) 2- Taux d'employés formés.

Cible(s) : 1- D'ici 2011, sensibiliser 80 % des employés.
_ ) 2- D'ici 2013, former 50 % des employés dont les fonctions sont pertinentes.

Vos cominentaires s il y a liew :

N° et Libellé de P’action :
02 | Mettre en oeuvre la Stratégie de mxgratlon de la clientéle vers les modes de prestation de services les plus efficients.

Votre libellé officiel est plutét le suivant :

Action non débutée D Action débutée D Action Qoursuivie Action complétée D Action retirée D
(Complétez la question 11)

1- Pourcentage d' utlllsation des libres-services (Internet et RVI) pour les transactions ciblées dans la

Indicateur(s) : stratégie de migration.

1- Pour 2009 & 2013, atteindre les cibles qui serontfixées annuellement dans le plan d'action de la

Cib,lie(S) : Régie.

Vos conunentaires s'il y a lieu :

N° Objectif gouvernemental : 4
|

N° et Libellé de Paction :

03 \ Faire une étude pour évaluer les besoins et idenfifier les mesures a mettre en place afin d’améliorer la santé des
| personnes.

, Votrge libellé officiel est plutot le suivant

Action non débutée l:l Action débutée D Action poursuivie D Action complétée Action retirée D
| ' (Complétez la question 11)

Indiicateur(s) : 1- Rapport d'études déposé et mise en oeuvre.

Cible(s) : 2- D'ici 2013, implanter des mesures pour améliorer la santé globale du personnel.

Vas commentaires s il y a lieu :

N° Objectif gouvernemental : 6
i

Ne et Libellé de I'action :

04 l Mettre en oeuvre des pratiques et des activités contribuant & application de la Politique pour un gouvemement
| écoresponsable,
|

MDﬁ)EP, Bureau de coordination du développement durable (22 février 2012) ‘Page 6 sur 16
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Votrejlibellé officiel est plutdt le suivant :

Acti

on non débutée D Action débutée I:I Action poursuivie | Action compiétée I:‘ Action retirée l:l
(Complétez la question 11) .

1- Nombre d'activités reallsees en matiére de developpement durable dans les volets

Indicateur(s) :
| environnemental et sociétal.

Cible(s) ) 2- D'ici 2013, augmenter de deux (2) par année le nombre d’activités par rapport au Bilan de
N développement durable 2008-2009. :

Vos commentaires s'il y a liew :
I

N° ijectlf gouvernemental : - 15
\

N° et Libellé de I'action :
05 | Promouvoir la planification financiére de la retraite auprés des cllenteles {volet mtoyen et volet employeur/PME).

Votre libellé officiel est plutot le suivant :

Actid’n non débutée D Action débutée D Action poursuivie D Action complétée Action rétirée D
1 (Complétez la question 11)

: 1- Pourcentage des Quebécoises et des Québécois qui connaissent les différentes sources de

! revenu a la retraite.

‘ 2-  Taux de connaissance des éléments de base du Régime de rentes du Québec utiles a la

! - planification financiére de la retraite.

1 3- Pourcentage des PME qui connaissent les mstruments d'épargne-retraite les mieux adaptes
a leur réalité. -

lndiéateur(s) :

1-D'icia 2011 ;

- portera 62 % le pouroentage des Québécoises et des Québécois qui connaissent les différentes

sources de revenu a la retraite;

- porter a 64 % le taux de connaissance des elements de base du Régime de rentes du Québec
utiles a la planification financiére de la retraite;

1 - porter & 60 % le pourcentage des PME qui connaissent les instruments d'épargne retraite les mieux
adaptés a leur réalité.
2- De 2011 3 2013, la cible sera celle fixée au plan stratégique.

i
Gible(s) :
\

1
Vos c;ommenmires sty aliew:

N° @bjectlf gouvernemental 17

N° et Libellé de I'action :

06 Proposer des ajustements au Régime de rentes du Québec pour Padapter aux nouvelles réalités et en assurer la
perenmte

Votre libellé officiel est plutot le suivant :

Action non débutée L__l Action débutée D Action poursuivie D Action complétée Action retirée D

1 : (Complétez la question 11)
1- Propositions de mise a jour du Régime.

Ind'?ateur(s) "2 Taux d'équilibre du Régime.

! 1- D'ici 2011, soumettre au gouvernement des propositions permettant au taux d'equilibre du
Cible(s) : . Régime de ne pas dépasser de plus de 0,3 point le taux de cotisation.

2-De 2011 & 2013, la cible sera celle fixée au plan stratégique.

Vos commentaires s’il y a lieu
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N° Objectlf gouvernemental 20-

N° et Libellé de I'action :
07 ‘ Evaluer les possibilités de collaboration avec Serwces Québec et entreprendre les actions convenues.

Votre libellé officiel est plutét le suivant

Action non débutée D Action débutée D Action poursuivie Action complétée D Action retirée D
| (Complétez la question 11) :

N

Indic%ateur(s) :  1- Rapport d’évaluation déposé

Ciblé(s) : 1- D'ici 2013, prise en charge par Services Québec des actIVItes ayant fait I'objet d’ententes.

J
Vos commentaires s'il y a lieu :
\

\
N° et Libellé de Paction :
08 1 Rendre disponible le Dossier citoyen en ligne (Dossier RRQ).

Votre libellé officiel est plutdt le suivant :

Action non débutée D Action débutée [:] Action poursuivie D Action complétée Action retirée D
i ) (Complétez la question 11)

Indi?ateur(s) :1- Disponibilité du Dossier citoyen en ligne

Cibl«ja(s) : 1- D'ici 2013, avoir rendu disponible le Dossier citoyen en Jligne de la Régie

i
Vos commentaires s'il y a lieu :
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N° Objectif gouvernemental : 25

N° et
09

Libellé de Iaction :

Réaliser des analyses statistiques, effectuer des sondages et organiser des groupes de discussion pour évaluer les
attentss et la satisfaction de la clientéle. v

Votre

libellé officiel est plutdt le suivant :

Action non debutee I:] Action débutée D Action poursuivie & Action complétée D Action retirée l:l

(Complétez la question 11)

Indicateur(s) : 1- Indices de satisfaction et d'attentes des clients qui seront mesurés lors des sondages d'ici 2012.

Cible(s): 1- D'ici mars 2012, mesurer a deux reprises le taux de satisfaction et a une reprise les attentes des
clients a 'égard des trois programmes
Vos commentaires s'il y a lieu :

N° et

Libellé de I'action :

10  Apporter un soutien financier, selon les délais de la Déclaration de services aux citoyens, par le versement de rentes
de retraite, de prestations de survivants et d'invalidité ainsi que du Soutien aux enfants et d'un supplément pour
enfant handicapé.

Votre libellé officiel est plutot le suivant : '

Action non débutée D Action débutée D Action poursuivie | Action complétée D Action retirée D
| M

(Complétez la question 11)

Indicz%lteur(s) 1 1- Pourcentage (%) de dossiers traités dans les délais prescrits.

Cible:(s) : 1- Cible indiquée dans la Déclaration de services aux citoyens.

I3 } . e .
Vos commeniazres silyalieu:
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QUESTION 11 EFFET D’UNE ACTION COMPLETEE SUR L’ATTEINTE DE L’OBJECTIF DE LA STRATEGIE

Pour chacun des obJectifs (parml Ies 29) gouvernementaux Ly

Indlq

uez Ie No del aotlon son libellg, la cible.

Pour| chacune de ces actions, précisez si, au cours de la perlode examinée, vous l'avez non débutée,
débutée, poursuivie, complétée ou retirée.

TABLEAU A COMPLETER POUR CHACUNE DES ACTIONS COMPLETEE DE VOTRE PLAN

D'ACTION DE DEVELOPPEMENT DURABLE

N° Objectif gouvernemental : #4: Poursuivre le développement et la promotion d’une culture
de la prévention et établir les conditions favorables a la santé, a la sécurité et a I'environnement.

N° ef Libellé de I’action :

#3 |Faire une étude pour évaluer les besoins et identifier les mesures a mettre en place afin
d’améliorer la santé des personnes, :

QUESTION 11 EFFET D’UNE ACTION COMPLETEE SUR L’ATTEINTE DE L’OBJECTIF DE LA STRATEGIE
11.1Avez-vous atteint la ou les cibles de 'action ? - oul NoN [
Sinony quel est le degré d’atteinte de la o les cible(s) .
11.2|Cet effet se fait-il sentir sur la totalité ou sur une partie de I'objet visé ?

Totalité  Partiel  Non applicable

Popglation concernée : D < ]:I
Terri‘?toire : ' D D X
@jg@f : _‘ X D : | D
11.3|Décrivez sommairement 'effet de I'action sur P'objectif : i

11.4

Fasle [ ] ForT X
MOY;EN ] TresrorT [}

1 .
Expliguer la véponse donnée ci-dessus .

Qualifiez cet effet :

11.5
» Spécifiquement dans le cadre du Plan d'action de dévelbppement 2
durable en vue de contribuer a I'atteinte de cet objectif de la Stratégie e
» Dans un autre cadre d’intervention (politique, plan, programme, etc.) D ‘

Bien

son aJout dans votre plan d’action de développement durable, represente—t—ll
une valeur ajoutée pour :

Précisez si nécessaire .

Cette action a-t-elle été initialement mise de 'avant :

que l'action ait été initialement prévue dans un autre cadre d’ Interventlon

our [] NoN | ]
our [] NoN [

Le suivi et la reddition de comptes : v
° P ou [] noN [

- Laréalisation de I'action:

e L'effet total obtenu :

11.6

> L'interne (& administration publigue) X

> L'externe (a 'administration publique) I:l

Cette action est-elle tournée vers .
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N° Objectif gouvernemental : # 15 : Accroitre le niveau de vie. .

N° et Libellé de I'action :

#5 | Promouvoir la planification financiére de la retraite auprés des clientéles (volet citoyen et volet

employeur/PME).

QUESTION 11 | EFFET D’UNE ACTION COMPLETEE SUR L’ATTEINTE DE L’OBJECTIF DE LA STRATEGIE

11.1|Avez-vous atteint la ou les cibles de I'action ?

Sinon‘, quel est le degré d atteinte de la ou les cible(s)

ou[ ] now

11.2|Cet effet se fait-il sentir sur la totalité ou sur une partie de T'objet visé ?

Population concernée : =4 |:| ; ]

Territoire , X ] ]
1 ‘

Obijectif R4 [] O

Totalite Partiel Non applicable

11.3|Décrivez sommairement 'effet de I'action sur I'objectif :

11.4Qualifiez cet effet :

FaLe [ | Fort X
Moven [ ] Tres Fort [

\ - .
Expliguer la réponse donnde ci-dessus

11.51Cette action a-t-elle été initialement mise de I'avant :

» Spécifiquement dans le cadre du Plan d'action de développement
durable en vue de contribuer a I'atteinte de cet objectif de la Stratégie

. » Dans un autre cadre d’intervention (politique, plan, programme, etc.)

Bien que I'action ait été initialement prévue dans un autre cadre d'intervention,

son gjout dans votre plan d'action de développement durable, représente-t-il
une ivaleur ajoutée pour : ‘

e La réalisation de I'action :
» Le suivi et la.reddition de comptes :

o L’effet total obtenu :

Précisez si nécessaire .

out []
out []
out []

X

NON
NON
NON

11.6|Cette action est-elle tournée vers :
» L'interne (a 'administration publique) D

> L'externe (a l’administration publique) X

|
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publiques en santé.

.

N° et Libellé de 'action :

N° Objectif gouvernemental : # 17 : Transmetire aux générations futures des finances

#6 jProposer des ajustements au Régime de rentes du Québec ‘pour I'adapter aux nouvelles réalités

‘et en assurer la pérennité.
i . -
|

QUEjSTION 11 EFFET D’UNE ACTION COMPLETEE SUR L’ATTEINTE DE L’OBJECTIF DE LA STRATEGIE

11.1 Avez-vous atteint la ou les cibles de I'action?

Sinon, jquel est le degré d’atteinte de la ou les cible(s) :

i

oul

NoN [

11.2 Cet effet se fait-il sentir sur la totalité ou sur une partie de I'objet visé ?

Totalité Partiel Non applicable

Population concernée : X< |:] . [:|
Territoire : . 2 1 o ]
Objectif : X |:| D

11.3 Décrivez sommairement 'effet de I'action sur I'objectif

11.4 Qualifiez cet effet

FaLe [ ] Fort ] ‘ ' e

Moven [ ] TRES FORT

Expliquer la réponse donnée ci-dessus .
|

11.5 Cette action a-t-elle été initialement mise de I'avant :

> Spécifiguement dans le cadre du Plan d'action de développement
durable en vue de contribuer a l'atteinte de cet objectif de la Stratégie

» Dans un autre cadre d'intervention (politique, plan, programme, etc.)

Bien gue I'action ait été initialement prévue dans un autre cadre d'intervention,
son ajout dans votre plan d’action de développement durable, représente-t-il

une valeur ajoutée pour :
e Laréalisation de l'action :
o Le suivi et la reddition de comptes :

s |'effet total obtenu :

Précisez si nécessaire .

our []
oul []
ou [ ]

NON
non DX
NON .

11.6 |Cette action est-elle tournée vers :

L'interne (& I'administration publique) D

‘\);
1 .
}\‘v L'externe (a 'administration publique) .
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Annexe Indicateurs de performance administrative

Explication des termes soulignés

(Version 2014-2012)

i
»

REDDITION DE COMPTES

CONSElL Conservez les pieces Justlflcatlves pour I'exercice de reddition de comptes qui aura lieu
du 3 avril au 16 mai 2012 (pour mesurer les gesies posés entre le 1°" avril 2011 et le 31 mars

2012).

Dans le cas des fiches techniques, Iinformation sur Ia documentation des gestes posés est

précisée a 'annexe de chacune des fiches.

Dans le cas des achats, et pour les organisations qui utilisent le systéme comptable SAGIR, une
d!rectlve ministérielle pourrait définir les éléments d’information a inscrire lors de la saisie des
factures afin de retracer les achats répondant aux critéres identifiés dans les fiches techniques.

Quesjtion 0:

Période différente :

Répondre & cette question si votre année financiére ne
correspond pas & lannée financiére habituelle au
gouve:rnement, laquelle est du 1er avril au 31 mars.

Si c'est le cas, votre période de référence peut correspondre
a 'année civile (1¢ janvier au 31 décembre) ou a une autre
période de I'année. Indiquer ici les dates de début et de fin
de la période de référence officielle de votre organisation.

Que#tion 1:

!
Nombre total d'employés :

. T . 4 . T .
Indiquer ici le nombre de « personnés » a 'emploi de votre
organ‘isation, idéalement en fin d'exercice.

Il s'agit des employés réguliers et occasionnels. Un emploi
. o | . - . .
regulier est un emploi permanent ou en voie de le devenir
(temporaire). Si vous ne disposez pas du nombre de

personnes, Vous pouvez utiliser le nombre d’'ETC (équivalent .

tempé complet) réellement ufilisés. Vous pourrez le préciser
dans Ia section « Commentaires ». Aux fins de calcul des
ratlos‘par le BCDD, le nombre d'ETC sera alors assimilé au
nomb(e de personnes:

|

Le qdestionna/re que vous recevrez le 3 avril 2012 donnera

en /eference I'information sur votre nombre d'employés en
201042011 disponible au BCDD.

‘Fonctions non juridictionnelles :

Cette question fait référence au 3i¢me alinéa de I'article 3 de la
Loi sur le développement durable qui précise que les
organismes de I'ordre administratif institués pour exercer des
fonctions ~ juridictionnelles ne- sont couverts par les
dispositions de la Loi sur le développement durable que pour
leurs fonctions non juridictionnelles. lis sont donc couverts
pour leurs fonctions administratives uniquement. Toutefois,
ces organisations peuvent adopter une démarche de
développement durable plus large, sans étre tenues de
rapporter - publiquement (rapport annuel ou autrement)
comme le prévoit la Loi sur le développement durable.

Dans le questionnaire que vous recevrez le 3 avril 2012, ce
champ: sera déja complété avec l'information déja disponible
au BCDD.

~ Question 2:

Pour icette question, il est particuliérement important que, .

dans ['élaboration de votre Plan d'action de développement
durable, vous ayez respecté les instructions
complémentaires au Guide d’élaboration d'un Plan
d’action de développement durable qui vous ont été
transmises en janvier 2008. De fagon plus particuliere, il est
important de respecter le libellé de I'action, I'indicateur ainsi
que ‘Ies cibles qui sont mdlquees pour les activités
|ncontournables1 et2

\
Inscrite (Action inscrite dans votre-Plan d'action) :
Il s'agit du Plan d'action de développement durable adopté et
publié par votre organisation : Une action peut étre inscrite,
sans gue sa mise en ceuvre soit debutée.

| ;
Débu‘té ou poursuivi des gestes :

- Notez qu'il s'agit ici des gestes qui' permettent de mettre

en ceuvre une action de voitre Plan daction de
développement durable ou de gestes visés par les
Indicateurs annuels de performance administrative
2011-2012 (questions 4, 5, 8 et 9).

- Vous avez débuté un geste si vous l'avez entrepris -

(sans nécessairement le compléter) au cours de I'année
qui fait 'objet du rapport (donc, pour une premiére fois).

- Vous l'avez poursuivi s'il poursuit un geste débuté
(entrepris) pour une premiére fois au cours dun
exercice financier précédent.

Dans le questionnaire que vous receviez le 3 avril 2012, la
premiére section (action inscrite au Plan d'action) sera déja
complétée avec [linformation disponible au BCDD. Vous
devrez compléter la deuxieme section (gestes posés dans
'année).

Question 3 :

Form‘ellement (Utilisé formellement la démarche) :

Signifie avoir réalisé la démarche décrite dans le Guide
d’élaboration d’un Plan d’'action de développement
durable que vous ‘devez utiliser en vertu du décret
gouvernemental 2080-2007, cest-a-dire, avoir & la fois
entrepns et 1) inclus les éléments indiqués dans le Guide
comme étant obligatoires, 2) avoir respecté le modéle de
presentatlon de votre plan d'action et 3) avoir utilisé le visuel
gouvernemental, tout en ayant 4) rencontré les instructions
compllémentaires faisant I'objet de mises & jour officielles

(janvier et mars 2008), dont plus particulierement 5) avoir
utilisé les libellés pour les activités incontournables 1 et 2,

- donc pour contribuer aux objectifs 1 et 6 de la Strategle

gouvernementale

Dans le quest/onnaire que vous receviez le 3 avril 2012,
cetfe partie du questionnaire sera complétée avec’
l'information disponible au BCDD.

MDlﬂEP, Bureau de coordination du développement durable (22 février 2012)
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DansHe cas du Gunde pour la prise en compte des
prmmpes de développement durable (Version de janvier
2009) il est important d'avoir respecté la démarche
proportlonnee indiquée et d'avoir utilisé les grilles ou leur
equnvalent

Dans le cas du Guide pour un financement responsable, il
est important d'avoir respecté la démarche proportionnée
indiquée et d'avoir utilisé les grilles ou leur équivalent, Le
guide peut aussi avoir été formellement utilisé & d’autres fins
que la révision des programmes de financement.

Que#tlon 4:

Notes complémentaires :

1) Vous trouverez sur 'Extranet Développement durable
des exemples d'outils de sensibilisation produits par des
ministéres et organismes. ‘

Utilisé (avoir utilisé des outils) :

Il peut s'agir 1) d'un outil que vous avez développé vous-
mémes, 2) d'un outil développé ou rendu. disponible par le
Bureau de coordination du développement durable (BCDD)
(sur IExtranet Développement durable), ou 3) d'un -outil
developpe al'externe que vous aurez adapté a vos besoins.

Dlstmcts (deux outils distincts) :
If d0|t s'agir de deux outils différents et ce méme si un ou
pIu3|eurs outils sont utilisés a plusieurs reprises. Il peut, par
exemple, s'agir de deux numéros distincts d'un bulletin, de
deux |chroniques, de deux concours, etc., ou de toute
variati‘on parmi ces outils (par exemple, un-bulletin et un
concours).

I
Critéres de base (répondant aux critéres de base) :
Ce reépect est obligatoire. Les criteres ont été définis avec
les membres du Groupe de travail sur la sensibilisation et la
formation. Les critéres de base sont de deux catégories : le
contenu minimal et la mesure des résultats :

- Contenu minimal : Les outils ou activités comportent un
ou plusieurs des éléments et contenus suivants :
Présentation de la démarche (concept et démarche
gouvernementale) / de la Loi (dimensions, définition,
principes, ...), de la Stratégie (vision, enjeux,
orientations, objectifs, ...) / de votre Plan d'action de
développement durable “(liens avec mission et plan
stratégique, contribution aux objectifs
gouvernementaux, un aspect de votre Plan d'action,
présentation des réalisations, ...).

‘Sans étre obligatoire, chaque outil ou activité devrait
s'inscrire dans une démarche planifiée et adaptée aux
catégories de personnel ciblées et étre profitable a
plusieurs organisations.

- Mesure des résultats : Les « outils » doivent prévoir un
mécanisme de mesure du nombre d'employés
sensibilisés  (sondage, concours, rétroaction qui
démontre I'appropriation, ...). Au cours de 'année, a
chaque occasion, les « activitts » rejoignent au
minimum le personnel d'un méme lieu physique ou
d'une méme unité administrative.

Activités d’'accueil :

Il peut s'agir de sessions formelles d'accueil de nouveaux
employés, mais également, plus particuliérement pour les
plus petites organisations, d'activités d’autre nature adaptées
& vos besoins.

Question 5 :

Notes complémentaires :

1. Chacun des MO est responsable de comptabiliser et de
rapporter annuellement le pourcentage des personnels
ciblés qui a suivi une formation traitant de I'un et I'autre
des contenus de référence. -

2. Les MO peuvent rapporter rétroactivement avant le 31
mars 2010 le pourcentage de leurs personnels ciblés

qui ont suivi une ou des sessions de formation. Dans de
tels cas, ces formations auront ét¢ d'une durée
minimale d’une heure.

3. Les sessions de formation suivies aprés le 1¢r avril 2010
ﬁeuvent toutefois étre d'une durée variable.

5.1 Formatlons traitant de la démarche gouvernementale de
qeveloppement durable et la prise en compte des
principes de développement durable

Formation ; I s'agit d'une activité structurée composée d'une
présentation, d’échanges et de rétroactions des participants.
|

I_e_n_g%: Il peut s'agir d'une session de formation que vous
avez 1organisée et tenue vous-méme ou & laquelle vous avez
eté convié ou organisee par le BCDD comme formateur.
|
Personnels ciblés :
Les pbrsonnels ciblés, quels que soient leurs corps d’emploi
sont, } selon la ligne directrice pour les formations de
developpement durable établie par le CIDD le 4 juin 2010,
ceux | dont les taches sont reliées directement a 1)
I’enca{drement (gestionnaires); 2) la planification stratégique
ou opbérationnelle; 3) I'élaboration et I'analyse de projets,
programmes, politiques et la réalisation d'avis, d'appels
d' offres et de leurs suivis; 4) 'organisation d'événements, de
colloques de congres ou de réunions; 5) la rédaction
\

I
|
|

communicationnelle et organisation et 6) une autre catégorie
de taches jugée pertinente par I'organisation, s'il y a lieu.

Nombre de personnes ciblées :

Vous devez établir, avant le 31 mars 2012, le nombre de
personnes qui font partie de ces personnels cibles, de
maniere a pouvoir orienter votre stratégie de formation en
conséquence et la suivre annuellement. La cible vise que
50 % des personnels ciblés aient suivi une formation, traitant
des deux contenus de références présentés ci-aprés, d'ici le
31 mars 2013. La cible établie est valable jusqu'au 31 mars
2013, et ce, méme si le nombre d'employés concernés
change d'ici cette échéance. Des commentaires explicatifs, si
nécessaires, pourront étre faits dans le rapport annuel de
gestion, section développement durable.

Démarche gouvernementale de développement durable :

Connaissances et informations relatives & la Stratégie
(enjeux, orientations, objectifs), la réalisation des plans
d'action des MO et/ou la reddition de comptes et la Politique
administrative pour un gouvernement écoresponsable.

" Prise en compte des principes de développement durable .

Connaissance et apprentissage  faisant  référence -

explicitement aux principes de développement durable
inscrits dans la Loi sur le développement durable et la
Stratégie, a la compréhension des concepts, leurs définitions
et au 'processus de prise en compte dans l'analyse de

politiques, programmes, projets ou autres activités.

5.4 Participé & une formation sur I'élaboration d'un Systéme
ou d'un Cadre de gestion environnementale.
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Question 6 :

i : _
i s’agit du dernier rapport annuel de votre organisation publié
au plus tard le 31 mars 2012.

La section distincte doit correspondre substantiellement aux
dispositions du Document de soutien a la préparation du
rapport annuel de gestion publié par le Secrétariat du
Conseil du trésor.

Ques:tion 7:
!
Voir sur 'Extranet Développement durable :

- Document syntheése pour I'élaboration et la mise en

oéuvre d'un SGE et d un CGE

- D‘ocument type un Cadre de gest:on
epvironnementale; :

- Fiche technique « Cadre- ou. Systeme de gestion
environnementale »;

- Systtme de gestion environnementale (SGE) du
MDDEP.

|
Objectif :
Le terme objectif ne réfere pas aux objectifs de la stratégie
gouve‘rnementale Il référe d'abord au fait que vous ayez ou
non inscrit un « geste » ou une action spécifique & cet effet
dans votre Plan d'action de développement durable ou que

vous vous soyez engagé a vous doter d'un Cadre ou d'un
Systéme de gestion environnementale.

Le terme « objectif » peut également référer au fait que vous
pouvez démontrer que vous avez formellement pris des
décisions d'organisation indiquant que vous vous doterez
d'un Cadre ou d'un Systéme de gestion environnementale
d'ici 2011, mais que vous n'avez pas nécessairement inscrit
un tel «-geste » dans votre Plan d'action.

Adopté

Adopté compris dans le sens que votre Cadre ou votre
Systéme de gestion environnementale a été entériné par les
autorités de votre organisation au cours de l'année de
référence pour laquelle vous rapportez.

(e

Question 8 :
4

Instal/étions pour vidéoconférences :
|

- !rlxstallations pour vidéoconférence accessibles : Toutes
Ies installations et technologies permettant de tenir des
rencontres a distance, en mode visuel, enfre deux
employés ou plus de votre organisation et avec vos
clientéles.

- Maijorité du personnel concerné : majorité dans le sens
de plus de 50 % de tout le personnel concerné.
Concemné signifiant minimalement les personnels qui
ont a se déplacer dans le cadre de leurs activités
reguheres

Accéq & un systeme de récupération multimatiéres :
| .

- Au_moins 60 % de votre personnel : Les systémes de
récupération multimatiéres sont relativement facilement
disponibles dans les grands centres urbains, mais les
conditions requises ne sent pas toujours présentes dans
les centres régionaux. Si une partie importante de votre
personnel est logée dans des édifices situés en dehors
des agglomérations de Québec et de Moniréal, vous ne
pourrez peut-étre pas généraliser limplantation de
s‘ystemes de récupération multimatiéres au cours de la
présente année financiére. Vous pourrez cocher le
présent geste comme étant réalisé si au moins 60 % de
votre personnel a accés physiquement & un tel systeme
au cours ou a la fin de ['année-de référence pour
Iaquelle vous rapportez,

- Accés 4 un systtme de récupération multimatiéres :
Servxce complémentaire & un programme en place de
recuperatlon des papiers permettant également la
reouperatlon du plastique, du verre et du métal (PVM)
offert dans le cadre du programme Visez Juste
(httQ [hwww.recyc-

Juebec.gouv.qe.ca/Upload/Publications/Fiche-Visez-

juste.pdf) opéré par RECYC-QUEBEC et la Société

immobiliére du Québec. Il peut également s'agir d'un
programme équivalent de récupération en vue de leur
ﬁecyclage.

Réduction de la consommation d'eau embouteillée au
bureau ; activité de sensibilisation

Cette| question s'adresse aux organisations qui achétent en

2011-2012 des bouteiles d'eau. Si vous avez cessé.

complétement le recours & ce type d'approvisionnement,

inscrire N/A (ne s'applique pas). Si non, avez-vous réalisé
des activités de sensibilisation auprés de votre personnel?

Impression recto verso automatisée

- Directives ou processus : Cochez oui si mpression
recto verso automatisée est bien implantée dans votre
organisation que ce soit suite ‘@ une directive formelle,
ou dans le cadre d'un processus mis en place par vos
responsables des ressources informationnelles, et ce
méme si la date d'implantation est antérieure & 2008-
2009. Vous devez vous étre assuré que les
responsables de la gestion du parc informatique de
votre organisation ont pris. les dispositions physiques
pour que chacun des postes de travail {ordinateur) de
votre organisation soit configuré pour imprimer en mode
recto verso de fagon automatisée. Dans ces cas,
I'impression en mode recto peut étre faite manuellement
par chaque utilisateur, mais l'ordinateur reprend la
configuration recto verso par la suite. Vous pouvez vous
doter d'une politique interne qui permet d'autoriser
certaines dérogations qui doivent étre exceptionnelles
(ex : documents Iégaux). Le résumé du projet mené en
2007 au MDDEP est susceptible de vous aider.
(Disponible dans I'Extranet Développement durable)

- Majoritt_des équipements: Plus de 50 % des
ordinateurs, qu'ils soient branchés a des imprimantes
locales ou en réseau.

MDDEP, Bureau de coordination du développement durable (22 février 2012)
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Question 9
Acquisliﬁon de papiers et de cartons recyclés

Chacdne des catégories : Bien que les 4 catégories de
paplers doivent étre atteintes en vertu des décisions
gouvernementales pour 2011-2012, vous serez considéré
comme ayant réalisé un des 3 gestes requis par la question

#9 si. vous atteignez la cible pour au moins 1 des 4
catégories de papiers et cartons.

Intégration  de  dispositions  environnementales  ou
écoresponsables aux contrats d’approvisionnement.

Queetion 10 :

Bien distinguer les ACTIONS qui contribuent  I'atteinte des

objectifs gouvernementaux et les GESTES par lesquels elles
se declinent. L'information sur les gestes n’est pas colligée
centralement.

Action débutée / poursuivie / complétée / retirée :

- \)ous rapportez ici sur la mise en ceuvre des actions
msontes dans la version -publique du Plan d'action de
developpement durable de votre organisation.

Notez que vous pouvez en tout temps bonifier votre
Plan d'action en ajoutant une nouvelle action sous
reserve de faire adopter cet ajout par les autorités qui
ont adopté le plan d'action initial et d'apporter les

ajustements au document en ligne sur votre site Internet:

(en précisant qu'il s'agit d'une version modifiée).
- Une action est débutee si vous avez entrepris sa mise

en ceuvre (sans nécessairement la compléter) au cours

de I'arinée qui fait 'objet du rapport, donc pour une
premlere fois.

- Une action est poursuivie si elle a été entreprise au
cours d'un exercice financier précédent et que sa
realisation a continué : ce terme remplace action posée.
|
|

- Une action est complétée si vous avez atteint la cible

- que vous vous étiez fixée et que les gestes qui
permettent la mise en ceuvre de cette act|on sont tous
complétés.

- Une action est retirée si votre organlsatlon en arrive ala
conclusion qu'elle ne pourra pas la réaliser, ou si une
action plus pertinente peut la remplacer. Dans tous les
cas, vous devrez rapporter dans votre rapport annuel de
gestion les gestes posés a |'égard de cette action et les
raisons pour lesquelles elle a été retirée ou remplacée.

Dans le questionnaire que vous recevrez le 3 avril 2012,
certaines parfies de la question 10 (libellés, indicateurs,
cibles) seront déja complétées avec linformation disponible
au BCDD. Vous pourrez utiliser Ia partie « Commentaires »
pour signaler toute modification.

Vous devrez compléter la partie relative au statut de chaque
action au 31 mars 2012 (débutée, poursuivie, complétée,
retirée).

I
Question 11

|
Population concemée :
Totalité: L'action exerce un effet sur I'ensemble de la
popul?tion du Québec. Il peut arriver cependant que
seulement une partie de cette population s'en prévale.

Partiel : L'action vise une partie seulement de la population.
Par exemple, une action entreprise pour les employés de
l'organisation ou une action qui vise spécifiquement un
groupe de personnes

Territoire

Totahte L'action exerce un effet sur I ensemble du territoire
du Quebec comme par exemple, une polmque ou une
strategle gouvernementale.

Partnel : L'action est concentrée et se fait sentir en un ou des
lieux | spécifiques, dans des installations propres &
I’organisation ou sur une partie du territoire québécois.

Obj ectf
Totalité : L’action exerce un effet sur la totallte de l'objectif

de la Stratégie.

Partiel : L'action exerce un effet sur une partie de I'objectif.
 Par exemple pour 'objectif 9, I'action pourrait viser soit Ia
responsabilité sociale ou I'écoconditionnalité.

Il s'agit de gqualifier au mieux leffet sur Iattelnte de
IOb]eCtlf

Un effet est qualifié de trés fort lorsque son impact est
significatif sur I'ensemble d'un objectif, comme par
exemple, I'application d'une politique ou d'un plan d'action
sectoriels ou toutes autres mesures exergant un effet trés
déterminant.

A Topposé, un effet est qualifie de faible, lorsque son
impact sur l'atteinte deI'objectif est réel, mais souvent
réalisée a plus petite échelle. Cet effet peut &tre cependant
important & 'échelle de I'organisation considérant la nature
de ses activités, sa mission et surfout sa faille. Cette
qualification ne porte donc pas de jugement sur la valeur
d'une action. Toutes les actions sont importantes si elles:
contribuent & l'atteinte d'un objectif donné, principalement
si on référe a ceux de la premiére orientation « Informer,
sensibiliser, éduquer, innover »..

Valeur ajoutée : Le fait d'avoir inclue cette action dans
votre plan d'action de développement durable a-t-il favorisé
et amélioré .

1. laréalisation de cette action;

2. son suivi et la reddition de comptes;

3. globalement I'effort soutenu?

Indicateurs annuels de performance administrative 2011-2012

"Ministére du Développement durable, de PEnvironnement et des Parcs
Bureau de coordination du développement durable

Info.developpementdurable@mddep.gouv.gc.ca

MDDEP, Bureau de coordination du développement durable (22 février 2012)
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Ministére du
Developpement durable,

de IEnwronnemenf,
de la Faune et des Parcs

. STRATEGIE GOUVERNEMENTALE DE
Québec m e

'DEVELOPPEMENT DURABLE 2008-2013

lNDlCATEURS ANNUELS DE PERFORMANCE ADMINISTRATIVE 1

Questions soumises a tous les ministeres et organismes a chaque année

COLLECTE DU 2 AVRIL AU 16 MAI 2613 2

Portant sur la période du 1°" avril 2012 au 31 mars 2013

Régie des rentes du Québec

QUESTION 0 - -

Si vojus rapportez pour une periode différente, l'indiquer ici (année, mois, jour)

Indicateur | Taux 3 des ministéres et organismes (MO) participant aux mécanismes de concertation gouvernementaux liés & la

1 démarche de développement durable.

Cible 100 % des MO visés. :
M Nombre de MO visés « ayant participé a au moins 2 activités ou rencontres » destinées a tous les MO — A une

esure o . - :

, (1) seule activite dans le cas des MO ayant moins de 5 employés.
Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (participation aux activités qu'il organise)
Les ministeres et organismes n’ont pas & alimenter directement cet indicateur
QUESTION 1 POUR PERMETTRE AU BCDD DE CALCULER LES TAUX

Nombre total d’employés de votre orgamsatlon
Vos commeniaires s'il y a lieu :

2011-2012: 1245 | 9449 5043 : 1 238

Cochez si, selon vous, votre organisme n'est visé que pour ses fonctions non
juridictionnelles : D

Vos commentaires s'il y a lieu :

Indlc; teur Taux des MO participant aux activités incontournables.
Cible ‘ 100 % des MO visés de cing employés et plus 4 (pour les activités incontournables 1 et 2) / Nombre de MO visés de §

employés et plus pour I'activité incontournable 3.

Nombre de MO visés « ayant amorcé ou réalisé au moins une action » & 'égard de chacune des 3 activités

Mesure
incontournables.

Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (a partir des reponses des MO)

QUESTION 2 (AU COURS DE L’ANNEE)

Avez-vous au moms une actlon mscnte dans votre Plan o’ actlon a Iegard de

du 201241 au 2012-12-31

ACTIONS AL EGARD DES ACTIVITES INCONTOURNABLES

L’acﬁiV|te incontournable 1

L’activité incontournable 2

‘- LY
L’activité incontournable 3
Vos c‘onmzentan es s'ily alieu :

oul
oul &
out []

NON |:|
‘NoN []

Pour la période v1$ee avez—vous debute ou poursum. S

NON

Seee pot chhtbuer e

L’acﬁIVIte incontournable 1
L’acﬁivité incontournable 2
L’acﬁivité incontournable 3

| ou X
oul
our []

non [ ]

NoN [ ]

“NoN [X]

~

N

Les informations demandées sont de nature administrative et peuvent étre validées et transmises par le membre du
CIDD ou lofficier/officiére en développement durable de I'organisme interrogé. Les informations demandées étant
connues & l'avance et répétitives (annuellement), elles peuvent donc étre documentées en permanence.

Le formulaire automatisé de collecte qui vous sera fransmis le 2 avril 2013 sera partiellement complété & I'avance (les
champs en noir) a partir des informations déja disponibles dans la banque de donnees du BCDD. Vous devrez
completer les champs en bleu.

Si \I information le permet, pour cet indicateur, comme pour les autres indicateurs, l'information agrégée de toutes les
reponses pourrait &tre ventilée en fonction de critéres de distribution (drstlnctlon ministére et organisme / Taille (nombre
d employes) des ministéres et organismes, etc.).

Pour alléger leur reddition de comptes, les petits organismes (0 4'4 employes) méme si visés par les dlsposmons de
la L01 ne seront pas invités a transmettre leurs résultats relatlvement a plusieurs des activités comptabilisées.

‘ .
MDD:EFP Bureau de coordination du développement durable (14 novembre 2012)
\
|
|
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Indi ‘ - e it a1 e s
n I?(,: siteur Taux d'appropriation par les MO des outils d'aide & la décision et & I'analyse de projets.

Cible 100 % des MO visés.

Nombre de MO « utilisant au moins 2 des outils » proposés (Gwde d'élaboration d'un Plan d’action / Guide de prise

M
esure en compte des principes / etc.) - 1 des outils pour les organismes de moins de 5 employés.

Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (a partir des réponses des MO)

UTILISATION DES OUTILS GOUVERNEMENTAUX D’AIDE A LA

UESTION 3.1 (AU COURS DE L’ANNE
QUE (AU COURS DE L’ANNEE) DECISION ET A L'ANALYSE DE PROJETS

Avez—vous utlllse formellement Ia demarche decrlte au

3.1. 1 Guide d'élaboration d’un Plan d’action de developpement durable OUI NON ENPARTIE N/A

Vos commeman es s il y a liew : Afin d'élaborer le PADD 2013-2014. I—_—] I:] I:I
3.1 2\ Guide de prise en compte des pnnc:pes de développement durable 4

Vos commentaires s il y alieu . OQJ NON D
3.1.3| Guide pour un financement responsable W4
P 0s commenlczu es 8 il y a lieu : La Régie ne gel e pas de programme de ﬁn‘m ement oul D NON D N/A D -

A venu : question similaire pour d ‘autres outlls vouvememenmzf\ qtu ser o_, § vavla dmposttwn des mmzstel es et or, gamsmes £

N/A : r}1e s'applique pas.
|
|

. Taux des MO ayant réalisé une prise en compte des principes de développement durable dans 'élaboration d'une
Indicateur
3.2 stratégie, d'une politique, d'un plan d'action, d’un programme ou tout autre action structurante ou importante de
['organisation en 2012-2013. v
Cible | 100 % des MO durant ['année 2012-2013.
Mesure

Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (é partir des réponses des MO)

PRISE EN COMPTE DES PRINCIPES DE DEVELOPPEMENT

-QUEFTION 3.2 (AU COURS DE L’ANNEE)

DURABLE

3.2 Avez-vous réalisé une prise en compte des principes de développement
durable dans I'élaboration de politiques, stratégies, plans d'action,
programmes ou tout autre action structurante ou importante pour votre
orgamsatlon en 2012- 2013 ?

oul Non ]

Fos commenlczu es s'ily a lzcu A la suite des ateliers pratiques de for mat(on tenus en 2012,
des exercices de prise en compte des principes de développement durable ont été entrepris
~dans certaines directions, mais sous forme expérimentale. En 2013, ceux~ci seront validés et

les pistes de bonification dégagées seront intégrées dans un document de suivi.

Indicateur | (Activité incontournable 1)
4 Taux du personnel des MO sensibilisé & la démarche de developpement durable.
Cible | 80 % d'ici 2011.
Mesure Nombre d'employés « rejoints par au moins une activité de sensibilisation reconnue » admissible

Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (& partir des réponses des MO)

PERSONNEL SENSIBILISE A LA DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT

QUESTION 4 (AU COURS DE L’ANNEE) BURABLE

Questions temporaires pour demontrerl action généralisée dans la cohérence.
Elles seront reevaluees au terme de l’exercice de mesure

Avez-vous mené une ou pIu3|eurs des activités suwantes des es'expressement a la sensrblhsatlon
1) a la démarche de développement durable ou: 3 G ; 1t
2) sur votre Plan d’action de développement durable

4.1 Avez-vous utilisé auprés de votre personnel au moins deux outlls dlstmcts
de sensibilisation & la démarche de développement durable ou aux
engagements de votre Plan d’action (sous forme papier ou électronique :
bulletm chronique, vidéo, concours, ...) et répondant aux critéres de base ?
|

"%
Vos cbmmentafres s'il v ¢ liew : Le module de sensibilisation au développement durable est oul NON D
accessible sur le site Intranet de la Régie, dans la section « développementdurable »,

Plusieurs capsules d'information touchant les dimensions environnementales ou sociales ont
été communiquées au personnel a divers moments de ['année.

a2 Avez-vous tenu au moins deux (une si vous avez moins de 50 employés)

ac’uvxtes thématiques de sensibilisation de votre personnel a la démarche
Qie développement durable ou aux engagements de votre Plan d"action
(atelier de travail, forum de discussions, conférence, rencontre de direction,
.) d'une durée minimale d’une heure et répondant aux critéres de base ? oul NON [:I

I,
I
Vos c‘ommenmues s'il y a liew : La Régie a participé & la campagne Défi-Climat 2012 et a
terminé au troisiéme rang, dans la catégorie des organisations de 1 000 & 4 999 employés.

\
Afin de souligner la Journée de 1'environnement dans I'administration publique, la Regle a
presente une conférence midi pour le personnel de son si¢ge social intitulée « Cing astuces

|

MDdEFP, Bureau de coordination du développement durable‘(14 novembre 2012) ’ Page 2 sur 23
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QUESTION 4 (AU COURS DE L’ANNEE)

PERSONNEL SENSIBILISE A LA DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT
DURABLE

pour un bureau durable », présentée par la Fondation David Suzuki.

| .
De phlls, une activité de sensibilisation a I'utilisation de modes de transport actifs et
collect‘ifs s'est tenu en septembre 2012, sous le théme de "Faites des kilométres durables'.

Enfin, seize ateliers expliquant la démarche de prise en compte des principes de
déveldppement durable pour les actions structurantes de la Régie a été présenté auprés de
chacu‘pe des directions, conformément au plan de formation sur la démarche de prise en
compte des principes de DD approuvé par le comité de direction de la Régie.

4.3 Votre organisation a-t-elle accueilli des nouveaux employés ?

OUI X non []

S: oui, avez-vous tenu une activité d'accueil de votre nouveau personnel
mtegrant une section portant sur votre Plan d’action de developpement
durable ?

Vos commcman essilyua liew : La Régie organise réguliérement une journée d'accueil pour
le nouveau personnel. L'importance du développement durable est soulignée lors de la
préseriltation de la page Intranet de la Régie. Cette page est présentée une seconde fois lors
de l'activité d'apprentissage de 3 heures portant sur les outils informatiques « I'Info-
bouthue vous accueille » et les nouveaux employés sont alors invités & consulter le module
de sensibilisation au développement durable.

oul

NoN []

MDQEFP Bureau de coordination du développement durable (14 novembre 2012)
|
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Indicateur
5

(Activité incontournable 1)

Taux du personnel des MO ayant acquis une connaissance suffisante de la démarche de développement durable pour
la prendre en compte dans leurs activités réguliéres.

Cible 50 % des personnels ciblés de I'administration publique (2013)
Pourcentage des personnels ciblés « ayant participé a une formation » destinds a leur permettre d'acquérir une
Mesure connaissance suffisante de la démarche de développement durable et de la prise en compte des principes de
développement durable. ,
QUESTION 5 PERSONNEL AYANT PARTICIPE A UNE ACTIVITE DE FORMATION
(5.1 : CUMULATIF, TRAITANT DE LA DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT DURABLE ET LA
5.2-5.3 : AU COURS DE L’ANNEE) PRISE EN COMPTE DES PRINCIPES DE DEVELOPPEMENT DURABLE

Nombre de personnes ciblées au 31 mars 2012 : 171

| ) ‘ '
5.1 Avez-vous fenu ou votre personnel a-t-il suivi une formation traitant de la

N
démarche gouvernementale de développement durable et la prise en oul non []

compte des principes de développement durable a des personnels ciblés ?

Si oui, quelle est la proportion des personnels ciblés de votre organisation
qui a suivi des sessions de formation (cumulatif depuis 2008) :

mars 2013 : % (cumulatif) 88  Nombre (cumulatif) : 151

-AUTRES FORMATIONS

5.2 Avez -vous fenu ou votre personnel a-t-il suivi une formation sur les

ac uisitions écoresponsables ? ' ‘
q P . ou [] NON

Vos oqmmemau es s 1l y a lien : Cette formation a été suivie en 2010.
|

5.3 Avez-vous tenu ou votre personnel a-t-il suivi une formation sur les

r)
evenements écoresponsables oul . NON D

Vos commemmre? sl y alieu : offert par le BCDD le 15 mai 2012 '

Indlc:éa teur Taux des MO ayant intégré leurs bilans de développement durable dans leurs rapports annuels.
Cible 100 % des MO visés. | -
Mesure Nombre des MO ayant inscrit une section distincte sur la démarche de développement durable dans leur rapport

_annuel de gestion ou d'activite.

Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (a partir des réponses des MO).

QUESTION B (AU COURS DE L’ANNEE)

SECTION SUR LA DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT DURABLE
DANS VOTRE RAPPORT ANNUEL

Période couverte par votre dernier rapport annuel de gestion ou d’activite publié
au plus tard le 31 mars 2013

du 2012-01-01 au 2012-12-31

Présence d’une section distincte sur la démarche de développement durable v
dans ce dernier rapport annuel de gestion ou d’activité oul NON D

Indicateur | (Activité incontournable 2)
7 _Taux des MO ayant adopté un cadre ou un systéme de gestion environnementale.
Cible| 50 % des MO visés d'ici 2011.
Nombre de MO ayant adopté un cadre ou un systéme de gestion environnementale.

Mesure

Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (& partir des réponses des MO).

QUESTION 7 (GUMULATIF) SYSTEME OU CADRE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE

7.1 Vous aviez comme objectif d'adopter :

D un systéme un cadre I___l des gestes ponctuels
Vos clommen[‘zz[res SA’il y alieu :
7.2 }\vez—vous adopté un systéme ou un cadre de gestion environﬁementale ? oul : NoN [
7.3 Avez-vous débuté la mise en csuvre d’'un systéme ou d'un cadre ? oul | NON [:]
7.4 Dans le cas ol il s’agit seulement de la réalisation de gestes ponctuels, .
avez-vous débuté leur application ? ou [] non []

MDﬁEFP, Bureau de coordination du développement durable (14 novembre 2012) ' Page 4 sur 23




Indicateur | (Activité incontournable 2)
8 Taux des MO contribuant & I'atteinte des objectifs environnementaux nationaux.

Cible 100 % des MO visés de 5 employés et plus.

Mesure

collectif).

Nombre de MO ayant mis en place au moins 4 des « gestes identifiés ci-aprés dans la Question 8)» requis pour
atteindre les objectifs environnementaux nationaux (Politiques ou stratégies sur les matiéres résiduelles, la
consommation d'eau, la consommation énergétique, I'émission de substances ou de GES, I'utilisation du transport

Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (& partir des réponses des MO).

QUESTION 8 (AU COURS DE L’ANNEE)

CONTRIBUTION A L’ATTEINTE DES OBJECTIFS
ENVIRONNEMENTAUX NATIONAUX

Elles seront réévaluées au terme de l’exercice de mesure

Questions temporaires pour démontrer [’action généralisée dans la cohérence.

8.1 Avez—vous rendu disponible (ou utilisé) des installations pour
vndeoconference accessibles a une majorité du personnel concerné ?

Vos cqmmenmn es s 1l y a liew : 2 salles 3 Qc, 1 A Drummundville, 2 4 Mtl, 14 Gatineau, 1 a
Rimouski, 1 2 Rouyn, 1 & Saguenay, 1 & Sherbrooke et 2 a Trois-Riviéres. Elles sont
offertes selon le hesoin des gens, afin d'éviter les déplacements: salles privées ou offertes
a tous les employés, salles en région, salles du conseil d'administration
(Quebec/M ontréal).

oul

NoN [ ]
NAL]

8.2 Avez-vous mis en ceuvre des mesures de réduction de consommation de
carburant et d'emissions de gaz a effet de serre dans le domaine du
transport ? (voir fiche technique 1)

Fos commenmzres §'il y a lieu : Nous avons différentes mesures: 40 espaces de stationnement
poux les vélos, incitatif financier pour I'utilisation du transport en commun... de plus, .
dans le cadre de notre Plan de gestion environnementale 2012, nous avons réalisé des
interventions en lien avec les déplacements d'affaires (courriel de sensibilisation aux
g‘estionmh es sur des directives internes touchant les déplacements) et les déplacements
personnels (messages sur le covoiturage et sur les bienfaits de l'us*lge du transport actif
et collectif).

oul

Non [

8.3 Votre organisation est-elle propriétaire ou loue-t-elle & long terme un ou des
véhicules automobiles legers et electnques ? (si oui, répondez a la question
suivante)

‘ our [X] NON [

Vos c’%)mnwm‘ai: es s'ily aliew:La Régie'ldue a moyen terme 3 véhicules de rfourisme et est
aussi propriétaire d'un véhicule (mini van) et d'un camion.
Avez-vous mis en place et appliqué un mécanisme de mesure de la
consomma’non de carburant et des distances parcourues ? (voir fiche

echnlgue 2)

Vos c‘ouwzentazres il v & lien : Nous tenons un tableau de la consommation de carburant
pour les 2 véhicules dont la Régie est propriétaire.

oul

non [_]

8.4 Avez-vous réalisé des activités de sensibilisation aux économies d'énergie
au bureau ? (voir fiche technique 3)

| _ .

Fos ciommentaires s’il y a lien : Par une communication écrite, nous sensibilisons le personnel
A réduire 'effet des rayons du soleil en orientant ou en fermant les stores et nous
assurons un suivi de I'utilisation de I'éclairage et de la climatisation en dehors des
heures normales de travail.

out [

non [

8.5 Au moins 60 % de votre personnel a-t-il accés a un systeme de
récupération multimatiéres (papier/carton, verre, métal, plastique) ?

Vos commentaires s'il y a lieu : Des bacs de récupération sont & la disposition du personnel
travaillant aux bureaux de Québec, Montréal et Trois-Riviéres.

oul

noN [ ]

8.6 Avez-vous mené des activités de sensibilisation visant la réduction de la
consommatlon d’eau potable embouteiliée au bureau ? (voir fiche

echnlgue 4) N
Fos cpmmenfazrea s’il y a lieu : La Régie met 2 la disposition du personnel des refroidisseurs
d'eau reliés au réseau d'aqueduc.

out []

non []
N/A

8.7 Avez-vous des directives ou des processus d'automatisation de
l’impression recto verso pour la majorité de vos équipements ?

our “nNon [ ]
Vos commcnran es 8 il y a liew : La majorité des imprimantes sont pr oglammees en mode
recto-verso par défaut,
8.8 Avez-vous adopté ou appliqué des régles de gestion des biens
excédentaires privilégiant notamment le réemploi (mobilier, cartouches
d'imprimantes, fournitures, espaces réservés, ...) ? (voir fiche technique 5) oul NON D

Vos commentaires s'il y a lieu ; Nous réutilisons le matériel lors des réaménagements. Nous
vendons le surplus de matériel pour le bénéfice d'organismes 4 but non lucratif. Nous
recyclons les cartouches d'encre et les cellulaires (Mira).

Bien lire les listes de controle des fiches techniques pour répondre & chacune des questions quiy sont liées.
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Indicateur | (Activité incontournable 2)
9 Taux des MO-contribuant & ['adoption de pratiques d'acquisition ecoresponsables

Cible 100 % des MO visés de 5 employés et plus.

Mesu ie démontrer 'adoption de pratiques d'acquisition écoresponsables.

Nombre de MO ayant mis en place au moins 3 des « gestes identifiés ci-aprés dans la Question 9) » requis pour

Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (& partir des réponses des MO).

QUESTION 9 (AU COURS DE L’ANNEE)

ADOPTION DE PRATIQUES D’ACQUISITION ECORESPONSABLES

Questions temporaires pour démontrer l'action généralisée dans la cohérence.
Elles seront réévaluées au terme du premier exercice de mesure

9.1 ﬁ‘\vez -vous acheté au moins 80 % de papiers et de cartons recyclés
contenant des fibres post-consommation pour chacune des catégories
suwantes ? (voir fiche technique 6)

Vos commentaires s ‘il y a lieu : Nous utilisons:

-Achats faits via le Répertoire de produits et de services écoresponsables de la Direction
générale des acquisitions (DGACQ) fourni par le CSPQ.

-100% de papiers recyclés pour le papier a photocopieur.

-Les papiers sanitaires sont sous la responsabilité des propriétaires de nos immeubles.
| - X -

-Nou§ réutilisons prés de 80% des boites que nous recevons.
I
\

PAPIERS FINS
oul X Non ]
FOURNITURES DE BUREAU :
oul NoN [
PAPIERS SANITAIRES
out [ ] non [] N/A

CARTONS D’EMBALLAGE :

our X] non [ ] NA ]

9.2 Avez-vous requis I'utilisation de papiers recyclés contenant des fibres post-
gonsommation dans au moins 50 % de vos contrats d'impression ? (voir
ﬂche technique 6)

Vos Lommen/an es §'il y a lieu : Nous exigeons au moins 30% de fibres post-consommation
dans plus de 80% de nos commandes de papier. Nous avons acheté au moins 30% dans 89%
de nos commandes. Ce calcul exclu I'achat du papier avec filigramme exigé pour
l'lmpressxon des chéques RRQ.

oul NoN ]

9.3 Avez-vous acheté ou possédez-vous, dans une proportlon d’au moins
§0 %, des micro-ordinateurs (de table, portables) et des ecrans répondant
aux criteres EPEAT 7 (voir fiche technigue 7)

Fos cbmmentaires §'il y a liew : Micro-ordinateurs et portables acquis via les commandes
ouvel"tes du CSPQ. Seuls les équipements désuets sont remplacés.

oul | non | ]

9.4 Votre organisation est-elle propriétaire ou louez-vous a long terme un ou
des véhicules automobiles légers et électriques ? (si oui, répondez a la

guestlon suivante)
| our D NON ||
\

Vos commentaires s il y a liew : 3 voitures sont louées pour des contl ats d'un an pour les
enqueteuxs
Sl vous avez envisagé acquérir un ou des véhicules légers, avez-vous
utlllse le questionnaire d’évaluation et d'approbation proposé et avez-vous
plocumente les résultats de ces utilisations ? (voir fiche technigue 8)

Vos c‘ommenrairex‘ s'il y a liew : 3 véhicules loués via CGER (EF1077) en renouvellement.

our [] NoN [
N/A [X]

9.5 Avez~vous intégré des dispositions environnementales ou-écoresponsables

a certains de vos contrats d’approvisionnement en biens et services (par
exemple réaménagements, déménagements, gestion d'immeubles,
prodults d’entretien, acquisition de mobilier, ...) ? (vair fiche technique 9)

Fos commenmzres s'il y a lieu : La'gestion des immeubles se fait par la SIQ et le
réaménagement se fait par notre personnel. La majorité du mobilier est acquis de la
comr}nande ouverte du CSPQ.

oul NoN []

NA L[]

9.6 Avez-vous acquis, aprés évaluation de vos besoins, des imprimantes moins
dommageables pour I'environnement ? (voir fiche technique 10)

Vos commentaires s 'il y a lieu : Acquisition d'imprimante réusinée (réutilisation).

our X] . wNon []

NA[]

9.7 Avez-vous acheté des cartouches d'impression au laser réusinées et avez-
vous une procédure pour retourner les produzts défectueux ? (voir ﬂche
technique 11)

Vos commentaires s’il y a lieu - Nous utilisons des cartouches recyclées dans toutes les
imprimantes en noir et blanc sauf pour les nouvelles imprimantes dont le contrat avec la
CSPQ exige d'acheter des cartouches neuves non recyclées du fabricant. Pour les

'lmantes couleurs, nous utilisons des cartouches recyclées sauf pour 2 lmprlm‘mtes qui

impri
\
ne fonctionnent pas bien avec ce type de cartouches,

De plus, notre gestion des cartouches est centralisée a I'entrepdt situé au bureau de Québec.
Notre personnel gére les commandes de cartouches de méme que leur expédition vers nos
bureaux régionaux et le retour des produits défectueux.

oul NoN | ]

Bien lire les listes de controle des fiches techniques pour répondre & chacune des questions qui y sont lices.

|
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Indicateur

10 Nombre et distribution de MO ayant réalisé des actions relatives aux objectifs gouvernementaux et nombre d'actions.
Cible Non applicable. '
Mesure Nombre de MO ayant inscrit, debute poursuwl compléte ou retiré des actions a I'égard de chacun des 29 objectifs
gouvernementaux et identification (libellé, cible, indicateur, statut) de chaque action.
Compilation annuelle sous forme d’une distribution par le BCDD (& partir des réponses des MO).
QUESTION 10 REALISATION D’ACTIONS A L’EGARD DE CHACUN
i DES OBJECTIFS GOUVERNENMENTAUX

Pour chacun des ObJeCtlfS (parml les 29) gouvernementaux : o

lndlquez le libellé, la cible et lindicateur pour chacune des actlons de votre Plan d'action de developpement
durable.

Pour chacune de ces actions, précisez si, au cours de la période examinée, vous 'avez non debutee,
débutée, poursuivie, complétée ou retirée.

|
TABLEAU A COIVIPLETER POUR CHACUNE DES ACTIONS DE VOTRE PLAN D’ACTION DE
| DEVELOPPEMENT DURABLE

N° ijectif gouvernemental : 1

N° et Libellé de I'action :
1 Mettre en oeuvre des activités contribuant a la réalisation du plan gouvernemental de sensibilisation et de formation
| du personnel de administration publique.

Votre libellé officiel est plutdt le suivant :

Action non débutée D Action débutée D Action poursuivie D ‘Action complétée )Av‘ Action retirée D
| - .

1- Taux d’employés sensibilisés.

.| .
lndl.c?teur(s)' 2- Taux d’'employés formés.

1- D'ici 2011, sensibiliser 80 %‘des employés.

Ciblefs) : 2- D'ici 2013, former 50 % des employés dont les fonctions sont pertmentes

Vos commentaires sil y a liew : Sur le plan de la sensibilisation, la Régie a posé plusieurs actions qui lui ont permis de
sensibiliser prés de 95 % des employés, au 31 décembre 2011.

Elle a notamment encouragé les employés a consulter le module de sensibilisation au développement durable; incité les
nouveaux employés qui étaient conviés aux sessions d’accueil & consulter ce module et enfin, invité le personnel - une
conférence interactive intitulée « 5 astuces pour un bureau durable » présentée par la Fondation David Suzuki.

En ce qui a trait A la formation, de nouveaux outils de formation en ligne ont été créés en 2011 par le groupe de travail sur le
développement durable du Centre d’expertise des grands orgamsmes (CEGO), dont la Régie est partenaire, soit une capsule
d’mfm mation permettant de se familiariser avec chacun des 16 principes de développement durable ainsi qu'un module de
formaltion ayant pour but d’expliquer la démarche de prise en compte des principes de développement durable.

Par Ia suite, un atelier pratique a complété la formation. Celui-ci visait & ce que les membres ciblés du personnel puisse
intégr ‘er a démarche de prise en compte des principes de développement durable dans leur contexte de travail. En tout, ce
sont 171 personnes qui-ont été désignées au début de 2012 pour suivre cette formation, puisqu’elles accomplissaient des
fonctlons lies aux catégories d’emploi déterminées. Au 31 décembre 2012, 151 personnes avaient suivi la formation, ce qui
repr esente 88 % des employés visés. Les séances de formation se poursuivront, et un mécanisme sera mis en place afin de
mettre A jour Ia liste des employés dont les fonctions rendent nécessaire la connaissance de la démarche de prise en compte
des prlncnpes de développement durable. Puisque le total de personnel visé est passé 2 fn 179 personnes, le pourcentage de
persox‘mes formées est maintenant de 84 %.

\

Ne et|Libellé de I'action :

2 Mettre en oeuvre la Stratégie de migration de la clientéle vers les modes de prestation de services les plus efficients.

Votrelibellé officiel est plutét le suivant :

Action non débutée D Action débutée D Action poursuivie L—_| Action complétée Action retirée D

1- Pourcentage d'utilisation des libres-services (Intemet et RVI) pour les transactions ciblées dans la

N .
Indlclateur(s) " stratégie de migration.

1- Pour 2009 a 2013, attemdre les ClbleS qui seront fixées annuellement dans le plan d'action de la

Cibkje(s) : Réi,

Vos u‘mzmenmn «es il v a liea : Parmi les différents modes qu’un client peut utiliser pour interagir avec la Régie, les plus
effclents sont les libres-services, puisqu’ils permettent d’automatiser, en tout ou en partie, le traitement de la demande. La
strfltegle de migration visait ’augmentation, de 2006 & 2011, de 15 4 29 % de Putilisation des libres-services que la Régie offre
par Internet et par téléphone pour dix types de demandes fréquemment [)l ésentées par ses clients (cotisants et bénéficiaires).

Depuis la mise en oeuvre de cette stratégie, ’utilisation de ces libres-services n’a cessé de croitre. Les résultats ont été
largement dépassés, atteignant un taux d’utilisation de plus de 45 % en 2011.
\

N° Objectif gouvernemental : 4

N° et Libellé de P’action :
|
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3 faire une étude pour évaluer les besoins et identifier les mesures a metire en place afin d’améliorer la santé des
personnes.

Votre libellé officiel est plutét le suivant :

Action non débutée I:] Action débuiée D Action poursuivie E] Action complétée }X{ Action retirée D

lnd’ic‘ateur(s) : 1- Rapport d'études déposé et mise en oeuvre.

Ciblei(s) : 2"-' D'ici 2013, irﬁplénter des mesures pour améliorer la santé glbbale du persénnel. .

\
Vos commentaires s'il y a liew : L'action fiit complétée I'an passée (Voir formulaire 2011-2012)

|- . .
Par ailleurs, en 2012, 1a Régie s’est engagée dans la démarche de certification & la norme « Entreprise en santé ».
| . .

N°

O

)bjectif gouvernemental : 6

N° et|Libellé de I'action :
4 Mettre en oeuvre des pratiques et des activités contribuant & l’appllcatlon de la Politique pour un gouvernement
écoresponsable,

Votre libelié officiel est plutot le suivant :

Actio‘w_non débutée D Action débutée I___I Action p_oursuivie D Action comglétée Action retirée- D

1-Nombre d'activités réalisées en matiére de developpement durable dans les volets

Indicateur(s) :
: environnemental et sociétal.

2- D'ici 2013, augmenter de deux (2) par année le nombre d'activités par rapport au Bilan de

Cible (S)A: développement durable 2008-2009.

Vos commentaires s’il y a lieu : Depuis 2009, la Régie réalise annuellement au moins deux nouvelles activités significatives.

Gestes s’inscrivant dans la dimension environnementale

La Régie a implanté, de facon permanente, différents mécanismes de récupération (piles, cellulaires, cartouches d’encre, etc.).

En 20:12, la Régie a participé a différents événements, tels que la campagne Défi Climat 2012; la Journée de I’environnement
dans I’administration publique ou encore la Semaine des transports collectifs et actifs.

De plus, toutes les inteérventions prévues au Plan de gestion environnementale 2012 ont été effectuées. Celles-ci visaient &
réduire effet des activités de I’ organisation sur Penvironnement (consommation de papier, utilisation d’imprimantes, etc.).

Gestes s’inscrivant dans la dimension sociale

La Rc‘gie collabore avec des partenaires philanthropiques depuis plusieurs années, notamment : en prétant son centre
d’appels de Québec pour le téléthon Opération Enfant Soleil; en promouvant Ia collecte annuelle de sang d’Héma-Québec et
enfin, en participant activement 2 la campagne d’Entraide.

\
En 2012, des activités ont été organisées lm s de mquest‘utlons culturelles telles que la Journée mtermtlomle de la femme ou
la Ser‘mme québécoise des personnes handicapées.

| :
N° Objectif gouvernemental : 15
Ne et Libellé de I'action : . :
5 | Promouvoir la planifica’tion financiére de la retraite auprés des clientéles (volet citoyen et volet employeur/PME).

Votre; libellé officiel est plutdt le suivant :

Action non débutée D Action débutée D Action poursuivie D Action complétée - Action retirée—l:]
|

1- Pourcentage des Québécoises et des Québécois qUI connaissent les différentes sources de
revenu a la retraite.

2- Taux de connaissance des elements de base du Reglme de rentes du Québec utiles a la
planification financiere de la retraite.

3- Pourcentage des PME qui connaissent les instruments d’epargne -retraite les mieux adaptés
a leur réalite.

Indicateur(s) :

1-D'icia 2011 ;

Cible(s) : - porter a 62 % le pourcentage des Quebécoises et des.Québécois qui connaissent les dn‘ferentes
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sources de revenu a la retraite;
- porter a 64 % le taux de connaissance des éléments de base du Régime de rentes du Québec
utiles a la planification financiere de la retraite;

- porter @ 60 % le pourcentage des PME qu1 connalssent les lnstruments d'épargne retraite les mieux
adaptés & leur réalité.
2- De 2011 a 2013, la cible sera celle fixée au plan stratégique.

| .
Vos commentaires s'il y a-lien : L'action fiit complétée I'an passée (voir formulaire 2011-2012)

N° Objectif gouvememental 17
N° et leelle de l'action :

6 froposer des ajustements au Régime de rentes du Québec pour 'adapter aux nouvelles réalités ef en assurer la
perennlte

Votre llbelle officiel est plutot le suivant :

_Actlon non débutée I:' Action débutée D Action Qoursuivie‘ D Action complétée }AV{ ‘Action retirée D

i
|

1- Propositions de mise a jour du Régime.

lnd'c!ateur(s) " 2 Taux d'équilibre du Régime.

1 1- D'ici 2011, soumettre au gouvernement des propositions permettant au taux d'équilibre du
Cible(s) : Reégime de ne pas dépasser de plus de 0,3 point le taux de cotisation.
1 2- De 2011 22013, la cible sera celle fixée au plan stratégique.

Fos w}mmenl‘aires silya lieu : L'action fit complétée I'an passée (voir formulaire 2011-2012)

|
N° Objectif gouvernemental : 20

N° etlLibellé de l'action :
7 - [Evaluer les possibilités de col!aboratlon avec Serv;ces Québec et entreprendre les actlons convenues.

Votre libelié officiel est plutdt le suivant ;

Action non débutée D Action débutée D Action poursuivie l:l Action complétée D Action retirée D

Indicateur(s) : 1- Rapport d'évaluation déposé

/

Cible(s) : 1- D'ici 2013, prise en charge par Services Québec des activités ayant fait 'objet d’ententes.

Vos commentaires sl y a lieu : Depuis 2011, lorsqu’un citoyen fait une demande de changement d’adresse par téléphone a la
Régie, le systéme de réponse vocale interactive Pachemine automatiquement 4 Services Québec. Ce dernier prend alors en
charge cette demande, conformément & ’entente intervenue avec la Régie..
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|

I

|

| ' )
i

I

\

N° et leelle de I’action :
3 Rendre disponible le Dossier citoyen en ligne (Dossier RRQ).

Votre libellé officiel est plutét le suivant :

Action non débutée D Action débutée D Action poursuivie D Action complétée K Action retirée D

Indicéteur(s) : 1- Disponibilité du Dossier citoyen en ligne

Cible(s) : 1- D'ici 2013, avoir rendu disponible le Dossier citoyevn en ligne de la Régie

Vos co}nmem‘aires s'il y a liew wL'action fat complétée I'an passé (voir formulaire 2011-2012)

N° quectif gouvememehtal . 25
N° et Libellé de Paction :

g ‘Reahser des analyses statistiques, effectuer des sondages et organiser des groupes de discussion pour évaluer les
‘attentes et la satisfaction de la clientéle.

Votre iibellé officiel est plutét le suivant :

Actioﬁ_non débutée D Action débutée l:] Action poursuivie I—__—l Action complétée Action retirée D

Indicateur(s) : 1- Indices de satisfaction et d'attentes des clients qui'seront mesurés lors des sondages d'ici 2012,

Cible}(s) ) 1- D'ici mars 2012, mesurer a deux reprises le taux de satisfaction et a une reprise les attentes des

clients a 'égard des trois programmes.

Vos commentaires s'il y a liew :
1
Clientéles du Régime de rentes du Québec (RRQ) et du Soutien aux enfants (SAE) :

Depui$ 2010, le taux de satisfaction a été évalué 2 trois reprises lors de sondages. En 2012, ce sont 94,8 % des clients qui se
sont dits satisfaits des services regus. Les données 2012 sur la satisfaction ont été analysées en relation.avec Pimportance que
les c1t0yens accordaient en 2011 aux différentes attentes A ’égard de la prestation de services. Les résultats de cette analyse
serviront a guider les décisions de la Régie lors de [a mise en place de nouvelles activités en considérant leur incidence

possnb‘le sur la satisfaction de la clientéle.
|

Clientele du Régime complémentaire de retraite (RCR) :

\
Une premlere mesure du taux de satisfaction a été faite en décembre 2010. Une seconde mesure I’a été en mars 2012 lors d’un
sondage destiné aux participants de régimes de retraite en administration provisoire. Les résultats du sondage montrent que
les paltlcxpants sont satisfaits du service qu’ils ont recu de la part de la Régie ou de ’administrateur externe choisi par la
Regle‘ En effet, pour tous les éléments de Ia DSC mesurés, plus de 85 % des clients, et m&me plus de 90 % dans la majorité
des crns, se sont dits tout A fait ou plutdt d’accord avec les énoncés proposés, et ce, peu importe I’étape du processus ou le
régime. Les éléments concernant la relation hum'une, tels la courtoisie, I’écoute et le respect ont obtenu les plus hauts
pour: centages d’accord. . .

N° et|Libellé de l'action :

10 Apporter un soutien financier, selon les délais de la Déclaration de services aux cxtoyens par le versement de rentes
| de retraite, de prestations de survivants et d'invalidité ainsi que du Soutien aux enfants et d’un supplément pour
enfant handicapé.

Votre libellé ofﬂc;el est plutot le suivant :

Actlon non débutée D Action débutée D Action poursuivie D Action complétée VA Action retirée D

IndiQateur(s) :  1- Pourcentage (%) de dossiers traités dans les délais prescrits.

Cibleje(s) : 1- Cible indiquée dans la Déclaration de services aux citoyens.

i
Vos cémment'aires 'l v a lieu : Cette action fait référence au traitement des demandes de la Déclaration de services aux
citoyéns. La Régie vise a respecter ses engagements pour Pensemble de sa clientéle. Toutefois, certaines situations
exceptionnelles peuvent Pempécher d’atteindre le résultat recherché.

C’est|pourquoi elle juge satisfaisant un résultat de 95 %.

Depuis le début de la mise en oeuvre du.plan d’action de développement durable, un taux supérieur 2 95 % a été obtenu pour
tous les types de demandes. La seule exception concerne la demande de supplément pour enfant handicapé, pour laquelle ce
pour cent‘lge n’a pas été atteint au cours des trois derniéres années. C’est pour quoi la cible de cette action n’est pas atteinte.
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CONTRIBUTION DE L’ACTION AU 31 MARS 2013 SUR L’ATTEINTE DE L’OBJECTIF DE LA

QUESTION 11 A
STRATEGIE

_ Pour chacun des objectifs (parmi les 29) gouvernementaux

Indiquez le No de I'action, son libellg, la cible.

| N
TABLEAU A COMPLETER POUR'CHACUNE DES ACTIONS DE VOTRE PLAN D’ACTION DE
: o g - DEVELOPPEMENT DURABLE - ) : o
N°® Objectif gouvernemental : 1
|
N° et Libellé de P'action :
1 Mettre en ceuvre des activités contribuant & la réalisation du plan gouvernemental de sensibilisation et de formation
QU personnel de Padministration publique.

i CONTRIBUTION DE L’ACTION SUR L’ATTE]NTE DE L’OBJE‘CTIF DE VOTRE
U N :
Q E&;"T!ON 1 ORGANISATION
11.1 Avez-vous atteint la ou les cibles de 'action? oul NoN [ ]

Sinon. CZLZBI est le degré d’atteinte de la ou les cible(s) :

1

11.2 dualifiez cet effet en regard de votre objectif organisationnel :
|
\

FAlBLE [] moven [] Fort [] TreEsrorT [X]

CONTRIBUTION DE L’ACTION SUR L’ATTEINTE DE L’OBJECTIF DE LA STRATEGIE GOUVERNEMENTALE

11.3 Décrivez sommairement la contribution de I'action sur 'objectif gouvernemental: Par les activités de
sensibil;isation réalisées et le plan de formation mis en place, la Régie a contribué & mieux faire connaitre le concept et les
principes de développement durable auprés de son personnel. On a aussi favorisé I'intégration de leurs connaissances et leur
savoir-faire afin de faciliter 1a prise en compte des principes. Un devis pédagogique sur la démarche de prise en compte des
principes de développement durable a été congu en partenanriat avec le Centre d'expertise des grands organismes (CEGO)
et plusieurs outils ont été produits, dont un module d'apprentissage en ligne. :

11 4 Q‘Livélifiei“)' cette contributibn :

Fable [ ] Moven [ FORT TRES FORT ||

Expliquer la réponse donnde ci-dessus Etant réalisé a l'interne, cette action pourrait avoir eu
un effetj‘ moyen, tenant compte que la Régie compte plus de 1200 employés qui peuvent devenir
des ambassadeurs, toute proportion gardée, du développement durable dans leur famille. Par
contre, compte tenu que prés d'une cinquantaine de ministéres et d'organismes gouvernementaux
ont sig_hé une lettre d'entente avec le CEGO leur permettant d'utiliser les outils réalisés, I'impact ‘
de notrée contribution peut étre qualifié defort.

11.5 Qette action a-t-elle éié initialement mise de l'avant :

> Spécifiquement dans le cadre du Plan d’action de développement 57
durable efi vue de corntribuer a I'atteinte de cet objectif de la Stratégie ' LA

3 Dans un autre cadre d'intervention (politique, plan, programme, etc.) D

Bien que I'action ait été initialement prévue dans un autre cadre d'intervention,
son ajout dans votre plan d'action de développement durable, représente-t-il

une valeur ajoutée pour :

e La réalisation de 'action :

our[] non [
our [] NON [_]

s - Le suivi et la reddition de comptes : ‘
' P : our [] NoN [ ]

e | 'effet total obtenu :

Précisez si nécessaire .

11.6 Qette action est-elle tournée vers .

» Linterne (a 'administration publique) !Zl

N/

Lfexterne (& ladministration publique) [I
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(1) Note irjnponante : L'effet d'une action peut &tre qualifié de faible, lorsque 'impact sur 'atteinte de I'objectif de la Stratégie est réel, mais réalisé a
une petite échefie. Cet effet peut &tre cependant important a 'échelle de I'organisation considérant la nature de ses activites, sa mission et surtout
sa tallle (voir a question 11.2). Cette qualification ne porte donc pas de jugement sur la valeur d'une action pour une organisation en particulier.
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N° Objectif gouvernemental : 1

N° et leelle de I'action ;
2 Mettre en ceuvre la Stratégie de migration de la clientéle vers les modes de prestation de services les plus efficients.

CONTRIBUTION DE L’ACTION SUR L’ATTEINTE DE L'OBJEGTIF DE VOTRE

QUESTION 11
ORGANISATION

11.1 Avez-vous atteint la ou les cibles de l'action? oul NON l:]

Sinon, quel est le degré d’atteinte de la ou les cible(s) :

1.2 Q.jualiﬁez cet effet en regard de votre objectif organisationnel :

FAIBLE§ [ ] Moven [ ] Forr TRES FORT [_]

CONTRIBUTION DE L’ACTION SUR L’ATTEINTE DE L’OBJECTIF DE LA STRATEGIE GOUVERNEMENTALE

11.3 Décrivez sommairement la contribution de I'action sur 'objectif gouvernemental: Parmi les différents modes
qu'un chent peut utiliser pour interagir avec la Régie, les plus efficients sont les libres-services, puisqu'ils permettent

d' autom‘ltlsel en tout ou en partie, le traitement des demandes. L'utilisation de I'Internet (Web) ou du téléphone par Ie biais
dela reponse vocale interactive (RVI) donne 2 la clientéle une occasion supplémentaire d'acquérir de l'expérience et

d'appr ofondn ses compétences en la matiére. En bout de ligne, cela évite au client de consommer du papier ou de se déplacer

pour faire ses transactions, ce qui minimise son empreinte environnementale tout en rendant le traitement plus efficient.

11.4 Qualifiez(™ cette contribution :

FaBe [ ] Moven [ ]+ Fort []  TREsFORT

Expliguer la véponse donnée ci-dessus . Notre action a connu un vif succés et le taux
d'utilisation des libres-services a toujours progressé depuis 4 ans. Il peut étre utilisé par les
travailleurs, les retraités, les parents et tous les citoyens du Québec. .

|
Le ser v1‘ce Web Mon dossier favorise I’adhésion aux libres-services en offrant aux citoyens une
porte d’ enn ée personnalisée 4 I’information et aux services pertinents a leur situation. Il s’agit, en
fait, d’un service en ligne sécuritaire qui leur permet :
-de consulter de maniére autonome 1’information personnelle que posséde la Régie a leur sujet;
-d’accéder a de I’information détaillée sur leurs prestations du Régime de rentes du Québec
(RRQ) et du Soutien aux enfants (SAE);
-d’effectuer différents types de demandes lies & I’exercice de leurs droits et de leurs
responsgbilités;
-de fairq le suivi de leurs demandes.

\
Quant aux libres-services téléphoniques, les citoyens peuvent effectuer, en mode libre-service
telephomque cinq types de demandes simples et hqutemem sécuritaires. Il s’agit des demandes :
-de 1eleve de participation au RRQ;
-de chapgement de fréquence des versements du SAE;
-de 1etepue d’impét 4 la source;
-de duplicata de relevés d’impdt;
-d’ adl1eF10n et de modification au dépot dnect fait au Canada.

11.5 Cette action a-t-elle été initialement mise de Pavant :

> Specnﬂquement dans le cadre du Plan d’action de développement D
durable en vue de contribuer & I'atteinte de cet objectif de la Stratégie

X

» Dans un autre cadre d'intervention (politique, plan, programme, etc.)

Bien que l'action ait ete initialement prévue dans un autre cadre d'intervention,
son aJout dans votre plan d'action de développement durable, représente-t-il

une valeur ajoutée pour :
e -Laréalisation de l'action :

out [] NON
oul NON ||

e suivi et la reddition de comptes :
° pes oul ] NON’
e« |’effet total obtenu :

Précise= si nécessaire : La stratégie de migration fiit élaborée en 2006-2007 et visait déja
I'augmentation de I'utilisation des llbres services. Elle était rattachée au Plan stratégique
2006-2011 de la Régie.

11.6 Cette action est-elle tournée vers :
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QUESTION 11

ORGANISATION

CONTRIBUTION DE L’ACTION SUR L’ATTEINTE DE L’OBJECTIF DE VOTRE

¥ | Uinterne (a 'administration publigque) []
> | L'externe (& 'administration publique) X
(1) Note importante ; L'effet d'une action peut étre qualifié de faible, lorsque I'impact sur l’étteinte de I'objectif de la Stratégie est réel, mais réalisé &

une petite &chelle. Cet effet peut étre cependant important a Péchelle de l'organisation considerant la nature de ses activités, sa mission et surtout
sa taille (voir la question 11.2). Cette qualification ne porte donc pas de jugement sur la valeur d'une action paur une organisation en particulier.
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N° Objectif gouvernemental : 6

N° et Libelié de I'action : o
4 ’ Mettre en euvre des pratiques et des dctivités contribuant a I'application de la Politique pour un gouvernement
écoresponsable. -

CONTRIBUTION DE L’ACTION SUR L’ATTEINTE DE L’OBJECTIF DE VOTRE

UESTION 11
Q ORGANISATION

11.1 Avez-vous atteint la ou les cibles de I'action? oul NON [:]

Sinon, quel est le degré d’atteinte de la ou les cible(s) :

11.2 Qualifiez cet effet en regard de votre objectif organisationnel :

FaiLE| || Moven [ ] Fort [] TRESFORT

CONTRIBUTION DE L’ACTION SUR L’ATTEINTE DE L’OBJECTIF DE LA STRATEGIE GOUVERNEMENTALE

11.3 Décrivez sommairement la contribution de I'action sur 'objectif gouvernemental: Par la mise en ceuvre de
cette ac‘tion, Ia Régie a implanté de facon permanente différentes mesures de gestion environnementale et a développé des '
habitudes d'acquisitions écoresponsables qui, sans faire partie d'une politique formelle, balise le travail du personnel dédié a
cette tiche.

11.4 dualifiez(” cette contribution :

FAIBLE% [} Moven ForT [ | TreEsForT [

‘ .
Explzqz;wr la réponse donnée ci-dessus . Toutes les mesures de gestion environnementale ou

les gestes posés se sont réalisés & I'échelle de la Régie. Collectivement, la contribution de
l'ensemble des ministéres et organismes est importante, mais individuellement, elle est plus
modeste.

11.5 Qette action a-t-elle été initialement mise de l'avant :

> Spécifiquement dans le cadre du Plan d’action de développement 53
durable en vue de contribuer a Patteinte de cet objectif de la Stratégie -

_ »! Dans un autre cadre d'intervention (politique, plan, programme, etc.) D

Bien que l'action ait été initialement prévue dans un autre cadre d'intervention,
son ajout dans votre plan d’action de développement durable, représente-t-il
une valeur ajoutée pour : '

¢ La réalisation de I'action :

ou [] non [
our [] NoN [

. tion d tes - A ‘ .
o Le suivi et la reddition de comptes | oul D NON D
o L'effet total obtenu :

Précz‘se‘z si nécessaire -

11.6 C‘ette action est-elle tournée vers .

» Linterne (a Padministration publique)

> Lexterne (a 'administration publique) D

(1) Note importante : L'effet d'une action peut étre qualifié de faible, lorsque Iimpact sur l'atteinte de I'objectif de la Stratégie est réel, mais réalisé a
une petite échelle. Cet effet peut étre cependant important & I'échelle de I'organisation considérant la nature de ses activités, sa mission et surtout
sa taille|(voir la question 11.2). Cette qualification ne porte donc pas de jugement sur la valeur.d'une action pour une organisation en particulier.
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N° Objectif gouvernemental : 20

N° et Libellé de I'action: - | - o - Tl .
7 Evaluer les possibilités de collaboration avec Services Québec et entreprendre les actions convenues.

CONTRIBUTION DE L’ACTION SUR L’ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE VOTRE

UESTION 1
Q : ! ORGANISATION

11.1 Avez-vous atteint la ou les cibles de I'action? oul NoN ||

Sinon, qitel est le degré d’atteinte de la ou les cible(s) :

11.2 Qualifiez cet effet en regard de votre objectif organisationnel :

FaeLe | | Moven [ ] Fort [ ] TRESFORT

CONTRIBUTION DE L’ACTION SUR L’ATTEINTE DE L’OBJECTIF DE LA STRATEGIE GOUVERNEMENTALE

11.3 Décrivez sommairement la contribution de I'action sur I'abjectif gouvernemental: La collaboratiopn
intervenue entre Ia Régie et Services Québec permet d'assurer aux citoyens I'accés a un service de base, comme la demande
de changement d'adresse par téléphone, avec équité et efficience, sans que le client ait plusieurs appels a effectuer.

11.4 Qualifiez(" cette contribution : .

FaeLel X Moven [] ForT | TRESFORT [|

Expliquer la réponse donnée ci-dessus : La réalisation des opportunités sélectionnées devra
se poursuivre afin d'aller plus loin dans les possibilités de collaboration et que I'action puisse avoir
_un impact significatif. Cette action sera modifiée dans le prochain PADD, avec une nouvelle cible
et un nouvel indicateur. Une rencontre s’est tenue en juin 2012 pour relancer certaines idées de
collaboration qui pourraient étre testées dans le cadre d’un projet pilote.

11.5 Clette action a-t-elle été initialement misé de l'avant :

> Spécifiquement dans le cadre du Plan d'action de développement D
durable en vue de contribuer a I'atteinte de cet objectif de la Stratégie

. " N . , [
» | Dans un autre cadre d’'intervention (politique, plan, programme, etc.) X
Bien que I'action ait été initialement prévue dans un autre cadre d'intervention,
son ajout dans votre plan d’action de développement durable, représente-t-il
une valeur ajoutée pour :
La réalisation de Iaction : our [] now [
e a réalisation de l'action :
L la redd d It v non []
e suivi et la reddition de comptes :
® . o P out [] NON

o L'effet total obtenu :

Précisez si nécessaire .

11.6 Cette action est-elle tournée vers :

» Llinterne (& ladministration publique)  [X

> Lexterne (& fadministration publique) |:| :

(1) Notejimportante : L'effet d'une action peut &tre qualifié de faible, lorsque limpact sur I'atteinte de Pobjectif de la Stratégie est réel, mais realisé a
une petite échelle. Cet effet peut tre cependant important a I'échelle de 'organisation considérant la nature de ses activités, sa mission et surtout
sa taille (voir la question 11.2). Cette qualification ne porte donc pas de jugement sur la valeur d'une action pour une organisation en particulier.
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N° Ol:jajectif gouvernemental : 25

N° et Libellé de I'action : B R -

9 Réaliser des analyses statistiques, effectuer des sondages et organiser des groupes de discussion podr évaluer les
a;ttentes et la satisfaction de la clientdle. . ' ‘ -

CONTRIBUTION DE L’ACTION SUR L’ATTEINTE DE L’OBJEGTIF DE VOTRE
ORGANISATION

QUEéTlON i1

11.1 Avez-vous atteint la ou les cibles de l'action? oul NON D

Sinon, qz‘tel est le degré d’atteinte de la ou les cible(s) :

11.2 Qhaliﬂez cet effet en regard de votre objectif organisationnel :

FaBLE | ] Moven [ | Fort [_] TRESFORT

CONTRIBUTION DE L’ACTION SUR L’ATTEINTE DE L’OBJECTIF DE LA STRATEGIE GOUVERNEMENTALE

11.3 Décrivez sommairement la contribution de I'action sur 'objectif gouvernemental: Evaluer les attentes et la
satisfac’fion de nos clientéles permet de prendre en compte les préoccupations de ceux-ci dans nos décisions futures,
notamment & I'égard de 'importance relative des attentes des citoyens et leur satisfaction face 4 nos services.

| \

11.4 Qualifiez(" cette contribution :

‘ .
FAIBLE [] moven X ForT [ ] TresrorT []

Expliquer la réponse donnée ci-dessus . Les préoccupations des citoyens sont considérées
dans nos décisions touchant l'offre de services de la Régie.

11.5 Cette action a-t-elle été initialement-mise de I'avant :

> | Spécifiquement dans le cadre du Plan d’action de développement D
durable en vue de contribuer a I'atteinte de cet objectif de la Stratégie

. . N
¥ | Dans un autre cadre d’intervention (politique, plan, programme, etc.) X

-

| Bien que P'action ait été initialement prévue dans un autre cadre d'intervention,
son ajout dans votre plan d’action de développement durable, représente-t-il -
une valeur ajoutée pour: - : o = : ‘ o B
| s realisation de Fact out ] noN X
! s La réalisation de 'action :
| Le suivi et la reddition d t o NON D
e suivi et la reddition de comptes : .
° P ‘ ou [ ] NON
e ['effet total obtenu :

Précisez si nécessaire .

11.6 Cette action est-elle tournée vers :
»| Linterne (2 'administration publique) I:l

> L'externe (a ladministration publique) X

(1) Notelimportante : L'effet d'une action peut tre qualifié de faible, lorsque I'impact sur latteinte de I'objectif de la Stratégie est réel, mais réalisé &
une petite &chelle. Cet effet peut étre cependant important a 'échelle de I'organisation considérant la nature de ses activités, sa mission et surtout
sa taille {voir la question 11.2). Cette qualification ne porte donc pas de jugement sur la valeur d'une action pour une organisation en particulier.
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N° Objectif gouvernemental : 26

N° et Libellé de I'action :

10 Apporter un soutien financier, selon les délais de la Déclaration de services aux citoyens, par le versement de rentes
qe retraite, de prestations de survivants et d'invalidité ainsi que du Soutien aux enfants et d’un suppiément pour
enfant handicapé.

QUESTION 11 CONTRIBUTION DE L’ACTION SUR L’ATTEINTE DE L’OBJECTIF DE VOTRE
i ORGANISATION

11.1 AVez—vous atteint la ou les cibles dé l’action?‘ oul D NON

H .
|

i .

Sinon, q“uel est le degré d’atteinte de la ou les cible(s) : Bien que le pourcentage de dossiers traités
dans les délais dépassent la cible indiquée dans la Déclaration de services aux citoyens pour
Six ;des sept types de prestations, la cible de I’action ne peut pas étre considérée comme étant
atteinte. Depuis le début de la mise en ceuvre, les cibles de la DSC ont été rencontrées et un
taux de 95 % a été obtenu pour tous les types de demandes, a ’exception de celle pour le
supplément pour ehfant handicapé (SEH). La complexité de ce type de demande requiert un
délai de traitement plus long. Celui-ci est maintenant prolongg.

1.2 qualifiez cet effet en regard de votre objectif-organisationnel :

FasLe | | Moven [ ] Fort X TrEsForT [

CONTRIBUTION DE L’ACTION SUR L’ATTEINTE DE L’OBJECTVIF DE LA STRATEGIE GOUVERNEMENTALE

11.3 Djécrivez sommairement la contribution de I'action sur I'objectif gouvernemental: En apportant ses divers
types d(;i soutien financier, la Régie contribue & la sécurité financiére des québécois tout en prévenant et luttant contre la
pauvreté et I'exclusion sociale. -

11.4 dualifiezm cette contribution :
|

FAIBLE [] moven [] FORT [ ] TRESFORT

Expliquer la réponse donnée ci-dessus . Par exemple, le versement de la rente de retraite est
un progtamme qui renforce le tissu social en permettant aux retraités québécois d'un minimum de
séeurité financiére. Le paiement du soutien aux enfants assure a toutes les familles du Québec un
soutien financier de base pour prendre soin de leurs enfants et représente un jallon important de la
politique familiale québécoise tout en encourageant la natalité.

11.5 Cette action a-t-elle été initialement mise de 'avant :

% Spécifiquement dans le cadre du Plan d’action de développement D
durable en vue de contribuer & l'atteinte de cet objectif de la Stratégie

- Y
| Dans un autre cadre d'intervention (politique, plan, programme, etc.) X
Bien que 'action ait été initialement prévue dans un autre cadre d’'intervention,
son ajout dans votre plan d’action de développement durable, représente-t-il
une valeur ajoutée pour : .
| La réalisation de Faction oul D NON
| » a réalisatio action : , , v .
L ivi et la reddition d t v D Non
o e suivi et la reddition de comptes :
P our [_] NON

e L'effet total obtenu :

Précise= si nécessaire . L'ajout de cette action dans le PADD sert surtoutd mettre en évidence
la contribution naturelle de la Régie i la Stratégie gouvernementale de développement
durable, par sa Déclaration de services aux citoyens. Le lien entre la DSC et le PADD donne
ala Ré‘gie un motif supplémentaire pour respecter ses délais de traitement,

11.6 Cette action est-elle tbumée Vers :

> Linterne (a l'administration publique) D

> L'externe (a I'administration publique) X
|

(1) Note importante : U'effet d'une action peut éire qualifié de faible, lorsque I'impact sur Fatieinte de I'objectif de la Stratégie est réel, mais réalisé a
une petite échelle. Cet effet peut étre cependant important a I'échelle de 'organisation considérant la nature de ses activités, sa mission et surtout
sa taille (voir la question 11.2). Cette qualification ne porte donc pas de jugement sur la valeur d'une action pour une organisation en particulier.
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REDDITION DE COMPTES

Annexe - Indicateurs de performance administrative -Explication des termes soulignés

(Version : 201&2@13)

CONSE!L Conservez les piéces justificatives pour I'exercice de reddition de comptes qui aura lieu
du 2 avril au 16 mai 2013 (pour mesurer les gestes poses entre le 1°" avril 2012 et le 31 mars

2013)

Dans |le cas des fiches techniques, Finformation sur la documentation des gestes posés est.

' précisée a I'annexe de chacune des fiches.

Dans Ie cas des achats, et pour les organisations qui utilisent le systeme comptable SAGIR, une
dlrectlve ministérielle pourrait définir les éléments d'information a inscrire lors de la saisie des
factures afin de retracer les achats répondant aux critéres identifiés dans les fiches techniques.

Question 0 :

i
Période différente :
Répond(e a cette question si votre année financiére ne
correspond  pas @ l'année. financiére habituelle au
gouvernement laquelle est du 1er avril au 31 mars.

Si c'est le cas, votre période de référence peut correspondre
a 'année civile (1¢r janvier au 31 décembre) ou & une autre
période de I'année. Indiquer ici les dates de début et de fin
de la période de référence officielle de votre organisation.

Quest‘lon 1.
|
~ Nombre total d'employeés :
lndiqueﬁ ici le nombre de « personnes » & I'emploi de vofre
organisation, idéalement en fin d'exercice.

Il s'agit| des employés réguliers et occasionnels. Un emploi
régulier‘ est un emploi permanent ou en voie de le devenir
(temporaire). Si vous ne disposez pas du nombre de
personnes vous pouvez utiliser le nombre d'ETC (equwalent
temps complet) réellement utilisés. Vous pourrez le préciser
dans Ia section « Commentaires ». Aux fins de calcul des
ratios par le BCDD, le nombre d'ETC sera alors assimilé au
nombre de personnes.
\

Le questlonna/re que vous recevrez le 2 avril 2013 donnera
en leferenoe linformation sur votre nombre d'employés en
2071- 291 2 disponible au BCDD.

Fonctions non juridictionnelles :
Cette question fait référence au 3éme alinéa de I'article 3 de la

Loi sur le développement durable qui précise que les

organismes de l'ordre administratif institués pour exercer des
fonctions juridictionnelles ne sont couverts par les
dispositions de la Loi sur le développement durable que pour

‘leurs fonctions non’ juridictionnelles. -lls sont denc: couverts

pour leurs fonctions administratives uniquement. Toutefois,
ces organisations peuvent adopter une démarche de
développement durable plus large, sans étre tenues de
rapporter publiquement (rapport annuel ou autrement)
comme le prévoit la Loi sur le développement durable.

Dans le questionnaire que vous recevrez le 2 avril 2013, ce
champ sera déja complété avec l'information déja disponible
au BCDD.

Question 2:

Pour cbtte question, il est particuliérement. important que,
dans Ielaboration de votre Plan d'action de développement
durable vous ayez respecté - les instructions
complementawes au Guide d’élaboration d'un Plan
d’action de développement durable qui vous ont été
transmlses en janvier 2008. De fagon plus particuliére, il est
lmportant de respecter le libelié de I'action, I'indicateur ainsi
que les cibles qui sont indiquées pour les activités
incontournables 1 et 2.

Insctite (Action inscrite dans votre Plan d'action) :

II's aglt du Plan d'action de développement durable adopté et
publié ‘par votre organisation : Une action peut ére inscrite,
sans que sa mise en ceuvre soit débutée.

Débuté ou poursuivi des gestes :

- Notez qu'il s’agit ici des gestes qui permettent de mettre
en ceuvre une action de votre Plan d'action de
développement durable ou de gestes visés par les
Indicateurs annuels de performance administrative
2012-2013 (questions 4, 5, 8 et 9).

- Vous avez débuté un geste si vous l'avez entrepris
(sans nécessairement le compléter) au cours de 'année
qui fait l'objet du rapport (donc, pour une premiére fois).

- Vous l'avez poursuivi s'il poursuit un geste débuté

_ (entrepris) . pour une premiére fois- au cours d'un
exercice financier précédent.

Dans le questionnaire que vous recevrez le 2 aviil 2013, la

" premiére section (action inscrite au Plan d'action) sera déja

complétée avec [linformation disponible au BCDD. Vous
devrez compléter la deuxidme section (gestes posés dans
l'année).

Question 3+
|

Formellement (Utilisé formellement la démarche) .

Slgmfé avoir réalisé la démarche décrite dans le Guide
d elaboratlon d'un Plan d'action de développement
durable que vous devez utiliser en verfu du décret
gouvernemental 2080-2007, c'est-a-dire, avoir & la fois
entreprls et 1) inclus les éléments indiqués dans le Guide
comme étant obligatoires, 2) avoir respecté le modéle de
presentatlon de votre plan d'action et 3) avoir utilisé le visuel

gouvernemental, tout en ayant 4) rencontré les instructions .

complementalres faisant I'objet de mises & jour. officielles
Uanv1§r et mars 2008), dont plus particuliérement 5) avoir

utilisé les libellés pour les activités incontournables 1 et 2,
donc pour contribuer aux objectifs 1 et 6 de la Strategie
gouvernementale.

Dans le quesz‘ionnéire que vous recevrez le 2 avril 2013,
cetfe partie du questionnaire sera complétée avec
I'information disponible au BCDD.

Daﬁs le cas du Guide pour la prise en compte des
principes de développement durable (Version de janvier
2009) il est important d'avoir respecté la démarche
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proportionnée indiquee et d'avoir utilisé les grilles ou leur
équivalent,

Dans le cas du Guide pour un financement responsabile, il
est important d'avoir respecté [a démarche proportionnée
indiquée et d'avoir utilisé les grilles ou leur équivalent. Le
guide peut aussi avoir été formellement utilisé & d’autres fins
que la révision des programmes de financement.

Question 4 :

Notes complémentaires : ‘

1) Vops trouverez sur I'Extranet Développement durable
des exemples d'outils de sensibilisation produits par des
mir?istéres et organismes,

Utilisé (avoir utilisé des outls) :

Il peut s’agir 1) d'un outil que vous avez développé vous-
memes,; 2) d'un outil développé ou rendu disponible par le
Bureau de coordination du développement durable (BCDD)

{sur lExtranet Développement durable), ou 3) d'un outil

_ développé a 'externe que vous aurez adapté & vos besoins.

Distints (deux outils distincts) :

Il doit s'aglr de deux outils différents et ce méme si un ou
plusuaurs outils sont utilisés a plu3|eurs reprises. Il peut, par
exemple, s'agir-de deux numéros distincts d'un bulletin, de
deux chroniques, de deux concours, etc., ou de toute
variation parmi ces outils (par exemple, un bulletin et un
concours).

Critéres de base (répondant aux critéres de base) :

Ce respect est obligatoire. Les criteres ont été définis avec
les membres du Groupe de travail sur la sensibilisation et la
formathn Les critéres-de base sont de deux catégories : le
contenu minimal et la mesure des résultats :

- Contenu minimal : Les outils ou activités comportent un
ou plusieurs des €léments et contenus suivants :
Présentation de la démarche (concept et démarche
gouvernementale) / de la Loi (dimensions, définition,
principes, ...), de la Stratégie (vision, enjeux,
orientations, objectifs, -...) / de votre Plan d'action de
développement durable (liens avec mission et plan
stratégique, contribution aux objectifs
gouvernementaux, un aspect de votre Plan d'action,
présentation des réalisations, ...).

Sans étre obligatoire, chaque outil ou activité devrait
s'inscrire dans une démarche planifiée et adaptée aux
catégories de personne! ciblées et éfre profitable a
plusieurs organisations.

- Mesure des résultats ; Les « outils » doivent prévoir un
- mécanisme- de --mesure.. du -nombre .d'employés
sensibilisés  (sondage, concours, rétroaction . qui
démontre l'appropriation, ...). Au cours de I'année, &
chaque occasion, les. « .activitts » rejoignent au
minimum le personnel d'un méme lieu physique ou
d'une méme unité administrative.

Activités d’accueil

Il peut s'agir de sessions formelles d'accueil de nouveaux
employés, mais également, plus particulierement pour. les
plus petites organisations, d'activités d'autre nature adaptees
a vos besoins.

Quest;ion 5:°

Notes complémentaires :

|

1. Chacun des MO est responsable de comptabiliser et de
rapporter annuellement le pourcentage des personnels

: mbles qui a suivi une formation traitant de I'un etlautre
des contenus de référence.

2. Les MO peuvent rapporter rétroactivement avant le 31
mars 2010 le pourcentage de leurs personnels ciblés
qu ont suivi une ou des sessions de formation. Dans de
tels cas, ces formations auront été dune durée
mlnlmale d'une heure.

3. Les sessions de formation suivies apres le 1¢ avril 2010
peuvent toutefois étre d'une durée variable.

5.1 Formations traitant de la démarche gouvernementale de
developpement durable et la prise en compte des
prmmpes de développement durable

Formatgon - Il s'agit d'une activité structurée composée d'une
présentation, d'échanges et de retroactions des participants.

i
Tenu: ill peut s'agir d'une session de formation que vous
avez organisée et tenue vous-méme ou a laquelle vous avez
été convié ou organisée par le BCDD comme formateur.

| e :
Personlnels ciblés :

Les personnels ciblés, quels que soient leurs corps d'emploi
sont, selon la ligne directrice pour les formations de
developpement durable établie par le CIDD le 4 juin 2010,
ceux dont les taches sont reliées directement a 1)
Iencadrement {gestionnaires); 2) la planification stratégique
ou operatlonnelle 3) I'élaboration et 'analyse de projets,
programmes politiques et la réalisation d'avis, d'appels
doffres et de leurs suivis; 4) Forganisation d'événements, de
colloques de congrés ou de réunions; 5) la rédaction
commumcationnelle et organisation et 6) une aufre catégorie
de taohes jugée pertinente par l'organisation, s'il y a lieu.

Nombre de personnes ciblées :

Vous devez établir, avant le 31 mars 2012, le nombre de
personnes qui font partie de ces personnels cibiés, de
maniére & pouvoir orienter votre stratégie de formation en
conséquence et la suivre annuellement: La cible vise que
50 % des personnels ciblés aient suivi une formation, traitant
des deux contenus de références présentés ci-aprés, d'ici le
31 mars 2013. La cible établie est valable jusqu'au 31 mars
2013, et ce, méne si le nombre d’employés concernés
change d'ici cette échéance. Des commentaires explicatifs, si
nécessaires, pourront étre faits dans le rapport annuel de
gestion, section développement durable.

Démarche gouvernementale de développement durable :

Connaissances et informations relatives a la Stratégie
(enjeux, orientations, objectifs), la réalisation des plans
d'action des MO et/ou la reddition de comptes et la Politique
administrative pour un gouvernement écoresponsable.

Prise en compte des principes de développement durable :

Connaissance et apprentissage  faisant  référence
explicitement aux principes de développement durable
inscrits dans la Loi sur le développement durable et la
Stratégie, & la compréhension des concepts, leurs définitions
et au processus de prise en compte dans I'analyse de
politiques, programmes, projets ou autres activités.

54 Part|C|pe & une formation sur I'élaboration d’un Systeme
oud'un Cadre de gestion env1ronnementale
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Question 6 :
{I s’agit <:ju dernier rapport annuel de votre organisation publié
au plus tard le 31 mars 2013.

La section distincte doit correspondre substantiellement aux
dispositions du Document de soutien a la préparation du
rapport annuel de gestion publié par le Secrétariat du
Conseil du trésor,

Question 7:

Voir sur 'Extranet Développement durable :

- Document synthése pour Pélaboration et la mise en
oeuvredun SGE et d'un CGE;

- Document type sur un Cadre de gestion
environnementale;

- Fiche technique « Cadre ou Systeme de gestlon
environnementale »;

- Systéme de gestion environnementale (SGE) du
MDDEP.

Objectif:
Le terme objectif ne référe pas aux objectifs de la strategie
gouvemementale II réfere d'abord au fait que vous ayez ou
non inscrit un « geste » ou une action spécifique & cet effet

dans votre Plan d'action de développement durable ou que
vous vous soyez engagé a vous doter d’'un Cadre ou d'un
Systeme de gestion environnementale.

Le terme « objectif » peut également référer au fait que vous
pouvez démontrer que vous avez formellement pris des
décisions d'organisation indiquant que vous vous doterez
d'un Cadre ou d'un Systéme de gestion environnementale

" d'ici 2011, mais que vous n'avez pas nécessairement inscrit

un tel « geste » dans votre Plan d'action.

Adopté

Adopté compris dans le sens que votre Cadre ou votre
Systéme de gestion environnementale a été entérine par les
autorités:de votre orgamsation '

Quest ons:

Installations pour vidéoconférences :

- Installations pour vidéoconférence accessibles : Toutes
les installations et technologies permettant de tenir des
rencontres a distance, en mode visuel, entre deux
employes ou plus de votre organisation et avec vos
chenteles

- Majorité du_personnel concerné : majorité dans le sens
del plus de 50 % de tout le personnel concemé.
Concerné signifiant minimalement les personnels qui
ont a se deéplacer dans le cadre de leurs activités
reguheres

Accés & un systéme de récupération mulfimatiéres :
|

- Au moins 60 % de votre personnel : Les systemes de
recuperatlon multimatiéres sont relativement facilement
dlspombles dans les grands centres urbains, mais les
conditions requises ne sont pas toujours présentes dans
les centres régionaux. Si une partie importante de votre
personnel est logée dans des édifices situés en dehors
des agglomérations de Québec et de Montréal, vous ne
pourrez peut-&tre pas généraliser l'implantation de
systemes de récupération multimatiéres au cours de la
présente année financiere. Vous pourrez cocher le
present geste comme étant réalisé si au moins 60 % de
votre personnel a accés physiquement & un tel systeme
au cours ou a la fin de l'année de référence pour
laquelle vous rapportez.

- Acces 4 un systéme de récupération multimatieres :
Servme complémentaire & un programme en place de
recuperaﬂon des papiers permettant également la
récupération du plastique, du verre et du métal (PVM)
offert dans le cadre du programme Visez Juste
(h ttp [lwww.recyc- _
quebec.gouv.qc.ca/Upload/Publications/Fiche-Visez-

juste.pdf) opéré par RECYC-QUEBEC et la Société

im mobilidre du Québec. Il peut également s'agir d'un

programme équivalent de récupération en vue de leur

recyclage.

Réduc;tion de Ja consommation d'eau embouteillée au
bureau : activité de sensibilisation
i

Cette question s'adresse aux organisations qui achétent en

2012-2013 des bouteilles d'eau. Si vous avez cesseé
completement le recours & ce type d'approvisionnement,
inscrire N/A (ne s'applique pas). Si non, avez-vous réalisé
des ac‘tivites de sensibilisation aupres de votre personnel?

Impression recto verso automatisée :

- Directives ou processus : Cochez oui si l'impression
recto verso automatisée est bien implantée dans votre
organisation que ce soit suite a une directive formelle,
ou dans le cadre d'un processus mis en place par vos
responsables des ressources informationnelles, et ce
méme si la date d'implantation est antérieure & 2008-
2009. Vous devez vous étre assuré que les
responsables de la gestion du parc informatique de
votre organisation ont pris les dispositions physiques
pour que chacun des postes de travail (ordinateur) de
votre organisation soit configuré pour imprimer en mode
recto verso de fagon automatisée. Dans ces cas,
limpression en mode recto peut étre faite manuellement
par chaque utilisateur, mais l'ordinateur reprend la
configuration recto verso par la suite. Vous pouvez vous
doter d’une politique interne qui permet d'autoriser
certaines dérogations qui doivent étre exceptionnelles
(ex : documents légaux). Le résumé du projet mene en
2007 au MDDEP est susceptible de vous aider.
(Disponible dans 'Extranet Développement durable)

- Majorit¢ _des équipements: Plus de 50 % des
ordinateurs, qu'ils soient -branchés & des imprimantes
locales ou en réseau.
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Questl‘on 9:

Acqu:sn‘/:on de papiers et de cartons recyclés

Chacune des catégories : Bien que les 4 categohes de

papiers | doivent étre atteintes en vertu des décisions

gouvernementales pour 2012-2013, vous serez considéré

comme ayant réalisé un des 3 gestes requis par la question
|

# 9 si vous atteignez la cible pour au moins 1 des 4
catégories de papiers et cartons.

Intégration  de  dispositions  environnementales  ou
écoresponsables aux contrats d’approvisionnement.

Question 10 :

Bien disitinguer les ACTIONS qui contribuent & l'atteinte des .

objectifs gouvernementaux et les GESTES par lesquels elles
se declment L'information sur les gestes n'est pas colligee
centralement

Action débutée [ poursuivie / complétée / refirée :

- VOlj.IS rapportez ici sur la-mise en ceuvre des actions
inscrites dans la version publique du Plan d'action de
dé\f/eloppement durable de votre organisation.

Notez que vous pouvez en tout temps bonifier votre
Plan d’action en ajoutant une nouvelle action sous
réserve de faire adopter cet ajout par les autorités qui

ont adopté le plan d'action initial et d’apporter les -

aJUStements au document en ligne sur votre site Internet
(en précisant qu'il s'agit d'une version modifiée).

- Une action est débutée si vous avez entrepris sa mise
en ‘oeuvre (sans nécessairement la compléter) au cours
de I'année qui fait I'objet du rapport, donc pour. une
premlere fois.

- Une action est poursuivie si elle a été entreprise au
cours d'un exercice financier précédent et que sa
réalisation a continué : oe terme remplace action posée.

\

.- Une action est complétée si vous avez atteint la cible

que vous vous étiez fixée et que les gestes qui
permettent la mise en ceuvre de cette action sont tous
complétés.

- Une action est retirée si votre organisation en arrive a la
conclusion qu'elle ne pourra pas la réaliser, ou si une
action plus pertinente peut a remplacer. Dans tous les
cas, vous devrez rapporter dans votre rapport annuel de
gestion les gestes posés a I'égard de cette action et les
raisons pour lesquelles elle a été retirée ou remplacée.

Dans le questionnaire que vous recevrez le 2 avril 2013,
certaines parties de la question 10 (libellés, indicateurs,
cibles) seront déja complétées avec l'information disponible
au BCDD. Vous pourrez utiliser la partie « Commentaires »
pour signaler toute modification.
Vous devrez compléter la partie relafive au statut de chaque
action au 31 mars 2013 (débutée, poursuivie, complétee,
retirée).

Question 11

Quallf ez la contribution
Il s'agit|de: qualifier au mieux la contnbunon sur I'atteinte de
lobjectlf

Une contnbuhon est qualifiée de trés forte lorsque son impact
est trés significatif_sur I'ensemble d'un_objectif, comme par
exempl§, I'application d'une politique ou d'un plan d'action
sectoriels ou toutes autres mesures majeures exergant un
effet trés déterminant. Par exemples : Stratégie énergétique
du Québec, Cadre de prévention des risques naturels, Plan
d'action sur les changements climatiques.

Une colntribution est qualifiée de forte lorsque la contribution
est importante sur lobjectif, comme par exemple, un
programme ou une autre mesure qui exerce une contribution
directement sur I'atteinte de |0bjeCtIf Par exemple Plan
pour Ies algues bleu-vert,

A Ioppose une contribution est qualifiége de faible, lorsque
son impact sur I'atteinte de I'objectif est réel, mais souvent
réalisée & plus petite échelle. Cette contribution peut étre
cependant importante & [I'échelle de [organisation
considérant la nature de ses activités, sa mission et surtout
sa taille.

Pour une action réalisée & l'interne d'une organisation, la
contribution de I'action est faible ou moyen.

Cette qualification ne porte donc pas de jugement sur la
valeur d'une action. Toutes les actions sont importantes si
elles contribuent & I'atteinte d'un objectif donné.

. Valeur ajoutée : Le fait d'avoir inclue cette action dans

votre plan d'action de développement durable a-t-il favorisé
et amélioré : '

1. laréalisation de cette action;

2. son suivi et la reddition de comptes;

3. globalement 'effort soutenu?

Interne / Externe

Interne : L'action vise des processus de I'Administration,
que ce soit envers l'organisation elle-méme ou envers une
autre entité de-I'’Administration.

Externe : L’action vise différents collaborateurs, usagers et
parties prenantes extérieurs & [lorganisation et a
I'’Administration.

MDDEFP, Bureau de coordination du développement durable (14 novembre 2012)
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Indicateurs annuels de performance administrative 2012-2013

Mmlstere du Développement durable, de PEnvironnement, de la Faune et des Parcs

Bureau de coordination du développement durable
Info.developpementdurable@mddefp.gouv.gc.ca
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Mrmstére du
Developpement durable,

de LEnvionnement, s i STRATEGIE GOUVERNEMENTALE DE
Québec eara DEVELOPPEMENT DURABLE 2008-2013

INDICATEURS ANNUELS DE PERFORMANCE ADMINISTRATIVE 1

Questions soumises a tous les ministéres et organismes a chaque annee

COLLECTE DU 2 AVRIL AU 20 JUIN 2014 2

Portant sur la période du 1" avril 2013 au 31 mars 2014

‘ Régie des rentes du Québec

QUESTION 0

Si vous rapportez pour une période différente, I'indiquer ici (année, mois, jour) | du 2013-01-01 au 2013-12-31

QUéSTION 1 POUR PERMETTRE AU BCDD DE CALCULER LES TAUX
Nombre total d’employés de votre orgamsa’uon 2012 2013 :1 238

Fos COI}ll)lelll(lll es 571l ya lieu .
Cochez si, selon vous, votre organlsme n est visé que pour ses fonctlons non
juridictionnelles D

Vos conumentaires s’il v a lieu ;

| 2013-2014 : 1267

Indicateur Taux des MO ayant réalisé une prise en compte des principes de développement durable dans ['¢laboration d'une
3.2 stratégie, d'une politique, d'un plan d'action, d'un programme ou tout autre action structurante ou importante de

T I'organisation en 2013-2014.
Cible | 100 % des MO durant I'année 2013-2014.
Mesure

Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux ( partir des réponses des MO)
\
QUESTION 3.2 (AU COURS DE PRISE EN COMPTE DES PRINCIPES DE DEVELOPPEMENT

; L’ANNEE) . : ‘ DURABLE

i

3.2 Avez-vous realrse une prise en compte des pnncnpes de developpement
durable dans I'élaboratiofi de politiques, stratégies, plans d’action,
programmes ou toute autre action structurante ou importante pour votre

organlsatlon en 2013-2014 ? Qul . NON D

Vos commentaires s il y a lieu : Se référer & la question 10, action 2.

Indicateur | (Activité incontournable 1)

4 Tauix du personnel des MO sensibilisé & la démarche de developpement durable.
Cible 80 % d'ici 2011. - '
Mesure Nombre d’employés « rejoints par au moins une activité de sensibilisation reconnue » admissible

| Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (& partir-des reponses des MO)

PERSONNEL SENSIBILISE A LA DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT
‘ ) DURABLE
Questions temporaires pour démontrer I’action généralisée dans la cohérence.

Elles seront réévaluées au terme de [’exercice de mesure

QUESTION 4 (AU COURS DE L’ANNEE)

Avezi—vous mené des activités de sensibilisation liées & la.démarche de
développement durable et a votre Plan d’action de développement durable

- pour les nouveaux employés | our X non [ NJA[L]

< - pour 'ensemble du personnel | oy NON [_]

1 Les informations demandées sont de nature administrative et peuvent &tre validées et transmises par le membre du
CIDD ou l'officier/officiere en développement durable de l'organisme interrogé. Les informations demandées étant
connues a Pavance et répétitives (annuellement), elles peuvent donc étre documentées en permanence.

2 | e formulaire automatisé de collecte qui vous sera transmis le 2 avril 2014 sera partieliernent complété a l'avance (les
champs en noir) a partir des informations déja disponibles dans la banque de données du BCDD. Vous devrez
completer les champs en bleu. .
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(5.1 : CUMULATIF)

Indicateur (Activité incontournable 1)
5 Taux du personnel des MO ayant acquis une connaissance sufflsante de la démarche de développement durable
pour la prendre en compte dans leurs activités réguliéres.
Cible 50 % des personnels ciblés de 'administration publique (2013).
Pourcentage des personnels ciblés « ayant participé a une formation » destinée a leur permettre d acqueérir une
Mesure connaissance suffisante de la démarche de développement durable et de la prise en compte des principes de
développement durable.
QUESTION 5 PERSONNEL AYANT PARTICIPE A UNE ACTIVITE DE FORMATION

TRAITANT DE LA DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT DURABLE ET LA
PRISE EN COMPTE DES PRINGIPES DE DEVELOPPEMENT DURABLE

at

% Nombre de.personnes ciblées (indiqué en 2013) T Y
5.1 Avez-vous tenu ou votre personnel a-t-il suivi une formation tﬁaitant de la ' "V

) S ; LR e out NON
démarche gouvernementale de développement durable et ja prise en S D
compte des principes de développement durable a des personnels ciblés
?

L ) "y v — % (cumulatif) : v 4

- Siioui, quelle est la proportion des personnels ciblés de votre organisation /°, = ?

L

ii & suivi des sessions de formation (cumulatif depuis 2008) -

Nombre (cumulatif) : 168

QUESTION. 7 (CUMULATIF)

SYSTEME OU CADRE DE GESTION ENV]RONNEMENTALEl

[

7.1V

un systéme

Vos commentaires s il y a lieu : La Régie a adopté un cadre de gestion environnementale 2011-2013, en novembre 2010.
Celu,i-?i prenait fin le 31 décembre 2013. Un nouveau cadre de gestion sera adopté en 2014.

ous aviez comme objectif d'adopter :

un cadre D des gestes ponctuéls

7.2 Avez-vous adopté un systéme ou un cadre de gestion environnementale '
ol 2 oul NoN [ ]
‘|
| 7.3 Avez-vous débuté la mise en ceuvre d’'un systéme ou d'un cadre ? . oul NoN []
a
-\
|
i
|
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(Activité incontournable 2)

Indicateur 8 Taux des MO contribuant a I'atteinte des objectifs environnementaux nationaux.

Cible 100 % des MO visés de 5 employés et plus.

transport collectif).

Nombre de MO ayant posé au moins 5 des « gestes identifiés ci-aprés dans la Question 8)» requis pour
Mesure afteindre les objectifs environnementaux nationaux (Politiques ou stratégies sur les matieres résiduelles, la
consommation d'eau, la consommation énergétique, I’emlssmn de substances ou de GES, lutilisation du

Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (& partir des réponses des MO).

QUESTION 8 CONTRIBUTION A L’ATTEINTE DES OBJECTIFS ENVIRONNEMENTAUX NATIONAUX®

Elles seront réévaluées au terme de l’exercice de mesure

Questions temporaires pour démontrer [’action généralisée dans la cohérence.

8.1 Avez -vous rendu disponible (ou utilisé) des installations pour
v1deoconference accessibles a une majorité du personnel concerné ?

G‘ltmequ, 1 a Rimouski, 1 2 Rouyn, 1 3 Saguenay, 1 3 Sherbrooke et 2 & Trois-
Rlyleres Llles sont offertes selon le besoin des gens, afin d’éviter les déplacements :
sa]les privées ou offertes a tous les employés, salles en régions, salles du. CA (Qc/ Mil).

Vos commenlaues sl y a lieuw: 2 salles a Québec, 1 2 Drummondville, 2 & Mitl, 1 a

oul

N/A L]

NoN [ ]

8.2 Avez-vous mis en ceuvre des mesures de réduction de consommation de
carburant et d’émissions de gaz a effet de serre dans le domaine du
transport ? (voir fiche technique 1)

Fos cc)nuuenmnes s'il ¥y a liew: Nous avons différentes mesures: 40 espaces de
. r o . . e .
statlonnements pour les vélos, incitatif financier pour I'utilisation du transport en

fiche d'information)

|
Vos commentaires s'il y a lien : Des baes de récupération sont a la disposition du personnel
| o Ie 7
travaillant aux bureaux de Québec et Montréal.
\

AV
commun...de plus, dans le cadre de notre Plan de gestion environnementale 2013, oul NON D
nous avons réalisé des interventions en lien avec les déplacements d’affaires (courriel
de sensibilisation aux gestionnaires sur des directives internes touchant les
i dqpl‘lcements) et les déplacements personnels (messages sur le covoiturage et sur les
bibxlfaits de Pusage du transport actif et collectif).
8.3 Votre organisation est-elle propriétaire ou loue-t-elie & long terme un ou
des véhicules légers (a carburant, hybndes électriques)? (S! oui, répondez
alla question suivante) 4 :
oul NoN [_]
Vos commentuires s'il y a lien : La Régie loue & moyen terme 3 véhicules de tourisme et est
aussi propriétaire d’un véhicule (mini van) et d’un camion.
Avez-vous mis en place et appliqué un mécanisme de mesure de la oul NoN [ ]
| . . . .
consommation de carburant et des distances parcourues ? (voir fiche
technigue 2)
| p
Fos commentaires s'il y a lieu : Nous tenons un tableau de la consommation de carburant
p‘bur les 2 véhicules dont la Régie est propriétaire. v
8.4 Avez-vous réalisé des activités de sensibilisation aux économies d’ energle
au bureau ? (voir fiche technique 3
( que 3) oul non [ ]
Vos cpmnzenlau es §'il y a liew: Par une communication écrite, nous sensibilisons le
personnel & réduire I’effet des rayons du soleil en orientant ou en fermant les stores et
nous assurons un suivi de Putilisation de I’éclairage et de la climatisation en dehors
des heures normales de travail.
| .
8.5 Au moins 80% de votre personnel a-t-il accés a un systéme de =
P E—— | plast g | oul NON ||
recuperatxcn multimatiéres (papier/carton, verre, métal, plastique) ? (voir la

8.6 Avez-vous introduit de saines pratiques de gestion de I'eau potable aupres
dp personnel ? (voir la fiche fechnique 12)

Votre organisation est-elle propriétaire d'immeubles occupés par 10
employes ou plus? (si oui, répondez a la question suivante)

; . oui E] non

Avez-vous mis en place des mesures pour réduire la consommation d’eau
potable'?

i

Vos commentaires s'il y a lien :

oul []

ou [ ]

Non X

NON

3 Bien lire les listes de contréle des fiches techniques.

MDDEFP Bureau de coordination du developpement durable (15 janvier 2014)
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8.7 Avez-vous adopté des mesures visant a réduire la consommation de
papier dans votre organisation? (voir la fiche technigue 13)

Vos commentaires s il y a liew : Dans son cadre de gestion environnementale 2011-2013,
la Régie s’était engagée i réduire sa consommation de papier pour imprimantes et
photocopieurs de 3 % d’ici la fin de 2013. Cet objéctif a été atteint puisque
la consommation de papier a diminué de 3,8 %. i

| .

our

NoN [_]

8.8 AYez-vous adopte ou appligué des regles de gestion des biens
excédentaires privilégiant notamment le réemploi (mobilier, cartouches
d'imprimantes, fournitures, espaces réserves, ...) 7 (voir fiche technigue
)

Fos conunentaires s ‘il y a liew : Nous réutilisons le matériel lors des réaménagements. Nous
vendons le surplus de matériel pour le bénéfice d’organismes & but non lucratif. Nous
recyclons les cartouches d’encre et les cellulaires (Mira).

oul

NoN |J

8.9 Avez-vous organisé des réunions ou des événements ecoresponsables?
(si oui, répondez aux questions suivantes)

Avez-vous tenu des événements écoresponsables d’envergure (colloque,
congrés, efc.) impliquant également des participants ne provenant pas du
gpuvemement?

our[ ] nNow

Aj\/ez-vous utilisez les aide-mémoire produits par le MDDEFP?

| oul [ ] non

ou [ ]

NON
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Indicate | (Activité incontournable 2)

ur9, | Tauxdes MO contribuant a 'adoption de pratiques d'acquisition ecoresponsables
Cible 100 % des MO visés de 5 employés et plus.
Mesure1 Nombre de MO ayant posés au moins 5 gestes parmi ceux identifiés ci-aprés.

Compilation annuelle par le MBCDD et calcul des taux a partir des réponses des MO.

QUESTION 9 (AU COURS DE L’ANNEE)

ADOPTION DE PRATIQUES D’ACQUISITION ECORESPONSABLES

Questions temporaires pour démontrer I’action généralisée dans la cohérence.

! Elles seront réévaludes au terme du premier exercice de mesure

9.1 Avez -vous acheté au moins 80 % de papiers et de cartons recyclés
cqntenant des fibres post-consommation pour chacune des catégories
suivantes ? (voir fiche technigue 6)

|

Vos commentaires s'il y « lieu : Papiers fins : Tout le papier pour photocopieurs et imprimantes

que nous consommons contient 50% de fibres de post-consommation et posséde les

cer tlfC’lthnS Eco-Logo et FSC. Nous I’acquérons en vertu des conditions négociées de I’achat
regroupé de la Direction générale des acquisitions du Centre de services partagés du
gouver;nement du Québec (DGACQ).

|

Fournitures de bureau : Achats faits via le Répertoire de produits et services écoresponsables

de la Direction générale des acquisitions du Centre de services partagés du gouvernement du

Quebec (DGACQ).

Les papxels sanitaires sont sous la responsabilité des propriétaires de nos immeubles.
Cartons d’emballage : Nous réutilisons prés de 80% des boites que nous recevons.

PAPIERS FINS .
oul

FOURNITURES DE
BUREAU :

oul
L]

NON

NON

PAPIERS SANITAIRES
our [ ] non [] N/A
CARTONS
D'EMBALLAGE :

out X non [] N/A

9.2 Avez-vous requis l'utilisation de papiers recyclés contenant des fibres post-
consommat:on dans au moins 70 % de vos contrats d'impression ? (voir fiche

technigue 6)
!
|
|
Fos commenmzus s'il y a lieu : Nous exigeons au moins 30% de fibres post-consommation dans
plus de 70% de nos contrats d’impression. Ce calcul exclu I’achat du papier avec filigrane

exnge p0u1 Pimpression des chéques RRQ.

NON .

oul
L]

9.3 Ajvez-vous acheté ou possédez-vous, dans une proportion d’au moins 80 %,
des micro-ordinateurs (de table et portables) répondant aux critéres EPEAT?
(voir fiche technique 7)

Vos commentairves s il y a lieu : Seuls les équipements désuets sont remplacés. Dans nos appels
d’offres, nous exigeons que ces produits répondent aux normes EPEAT Or.

NON

oul
L]

9.4 Avez-vous intégré des spécifications écoresponsables a certams de vos
contrats d’approvisionnement en biens, services et travaux de construction
(par exemple : architecture et matériaux de construction, réaménagements
de locaux et déménagements, achat de textiles et de vetements entretien
menager) ? (voir fiche technique 9)

Vos commentaires s'il y a lien: La gestlon des immeubles se fait par la STQ et le
1eamenagement se fait par ngtre personnel.

oul _
HE/NR

NON

9.5 Avez—vous acquis, aprés évaluation de vos besoins, des imprimantes moins
dommageables pour ['environnement ? (vmr fiche techmque 10)

ou X

NON

Vos ogmme/'zz‘aires s'il y a liey : Seuls les équipements désuets sont remplacés. Nous faisons D N/A |—_—I
1’acq111isiti011 d’imprimante réusinée (réutilisation). '
9.6 Avez—vous acheté des cartouches d’impression au laser réusinées et prévu
une procedure interne de retour des cartouches vides et defectueuses ? (voir
fiche. techmque 11)

|

L :
Vos cqmmenfazz es s il y a liew : Nous acquérons principalement nos cartouches d’impression au
laser .en vertu des conditions négociées de P'achat regroupé de la Direction générale des
acqulsltlons du Centre de services partagés du gouvernement du Québec (DGACQ). Nous
utilisons des cartouches d’impressions réusinées dans tous nos télécopieurs. Pour ce qui est de ouUl NON

nos n‘nprlmantes en noir et. blanc nous utilisions des cartouches réusinées; mais avons dii
ch‘mgen pour des compatibles, car nous avions trop de problémes. Pour les imprimantes
couleur, nous utilisions également prmcnpalement des cartouclxes réusinées, mais avons di
clmnger pour des compatibles pour la m&me raison.

De plus, notre gestion des cartouches est centr alisée a l’entrepot situé au bureau de Québec.
Notre personnel gére les commandes de cartouches de méme que leur expédition vers nos
bureaux régionaux et le retour des produits défectueux.

[
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QUESTION 9 (AU COURS DE L’ANNEE) | ADOPTION DE PRATIQUES D’ACQUISITION ECORESPONSABLES

9.7 A\{ez-vous etabli et diffusé dans votre organisation une procédure ou une
politique visant a privilégier I'acquisition de services d’hébergement dans des
établi%sements : '

° Certifiés Réservert, clé verte ou leur équivalent ou ISO 14001 lorsque
ces services sont disponibles (voir fiche technique 14)?

| our[ ] NON
Vos commentaires s'il y a lieu: Par contre, nous favorisons le choix d’établissements
d’hébe:rgement plus écoresponsables en optant pour ceux qui sont proposés sur la liste émise
par la Direction générale des acquisitions du Centre de services partagés du gouvernement du
Québe¢ (DGACQ).
9.8 Avez-vous acheté du mobilier. fabriqué ou congu de fagon écoresponsable.
(voir fiche technique 15)7

oul NON -

Vos commentaires s'il y a lien : Nous privilégions le réemploi du mobilier. Lorsque nous avons
du mobilier a acheter, nous I’acquérons en vertu des conditions négociées de I’achat regroupé
de la Direction générale des acquisitions du Centre de services partagés du gouvernement du
Québec (DGACQ). '

L]
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Indicateur | Nombre et distribution de MO ayant réalisé des actions relatives aux objectifs gouvernementaux et nombre

10 d'actions.
Cible Non applicable.
Mesure Nombre de MO ayant inscrit, débuté, poursuivi, complété ou retiré des actions a I'égard de chacun des 30 objectifs

gouvernementaux et identification (libellé, cible, indicateur, statut) de chaque action.
Compilation annuelle sous forme d'une distribution par le BCDD (& partir des réponses des MO).

REALISATION D’ACTIONS A L’EGARD DE CHACUN
DES OBJECTIFS GOUVERNEMENTAUX

Pour chacun des objectafs (parml les 30) gouvernementaux

lndiquez le libellé, la cible et lindicateur pour chacune des actions de votre Plan dactlon de
développement durable.

Pour g:hacune de ces actions, précisez si, au cours de la période examinée, vous ['avez non débutee,
débutée, poursuivie, complétée ou reftirée.

\
QU}ESTION 10

TABLEAU A COMPLETER POUR CHACUNE DES ACTIONS DE VOTRE PLAN D’ACTION DE
‘ DEVELOPPEMENT DURABLE

N° Oﬁjectif gouvernemental : 1

N° et leelle de l’action :

1 Mettre en oeuvre des activités contribuant i la réalisation du Plan gouvernemental de sensibilisation et de formation
3 la démarche de développement durable destiné au personnel de I'administration publique.

Votre libellé officiel est plutét le suivant :

Action non débutée D Action débutée D Action poursuivie |:| Action complétée Action retirée D

Indicateur(s) : 1- Taux d'employeés formés

1- D'ici le 31 décembre 2014, porter a 90 % le taux d’employes C|bles qU| auront été formés a la

Cible(s) : démarche de développement durable.

Vos commen/an es sl y alieu :

Sur un total de 179 personnes désignées au départ, 168 ont maintenant assisté aux ateliers pratiques, portant le taux
d’employes ciblés 2 94 %. Quatre catégories d’employés ont été visées pour recevoir cette formation, soit le personnel :
e d'encadrementl
¢ responsable de la planification opérationnelle ou stratégique;
o affecté a Pélaboration, & Panalyse et au suivi de politiques, de lois, de programmes ou de projets;
o chargé de la rédaction communicationnelle ou organisationnelle.
Enfin, tout au long de ’année, plusieurs messages de sensibilisation au développement durable ont aussi été transmis a
’ensemble du personnel et diffusés sur le portail interne, dans une section spécifique portant sur ce sujet.

N° et Libellé de Paction :
2 lntearer progressivement la démarche de prise en compte des principes de développement durable dans les actions
structurantes de la Régie.

Votre libellé officiel est plutdt le suivant ;

Action non débutée D Action débutée D Action poursuivie D Action complétée Action retirée [:]

1- Nombre d'exercices de prise en compte des prmmpes de developpement durable
réalisés

1- D'ici le 31 décembre 2014, réaliser un exercice de prise en compte des pnncnpes de
développement durable pour huit actions structurantes.

Indiciateur(s) :

Cibié(s) :

Vos co‘mmenraires s'ily alieu :

En 2013 les nouveaux exercices de prise en compte des principes de développement durable réalisés par le personnel
fonme ont permis de deplstel 8 actions structurantes et de déterminer 18 pistes de bonification. Parmi ces actions, on
tl‘OUV(‘E, entre autres :
o les litiges et recours devant les tribunaux;

| Padhésion au dépdt direct;

: I’application des standards d’accessibilité Web.
Depuls 2009, ce sont donc 23 actions qui ont été dépistées grice aux exercices de prise en compte effectués. Les pistes de
bOl’llﬂC'lthIl de 8 de ces actions sont maintenant définitivement intégrées dans les processus de la Régie. Quant aux pistes
des autres actions, elles sont toujours en cours d’implantation.
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N° Oﬁjectif gouvernemental : 4

N° et Libellé de Paction : _
3 Mettre en oeuvre des mesures conduisant 3 Pobfention de la norme « Entreprise en santé ».

Votre iibellé officiel est plutdt le suivant :

Actlon non débutée D Action débutée D Action poursuivie D Action complétée lE Action retirée D

1- Transmission de la demande de certification « Entrepnse en santé » au Bureau de

normalisation du Québec

1- D'ici le 31 décembre 2014, transmettre [a demande en vue de I'obtention d'un audit de

Cible(s) : certification dans le cadre du programme 9700-800 Prévention, promotion et pratiques
organisationnelles favorables a la santé en milieu de travail, communément appelée « Entreprise

en santé ».

Indic‘ateur(s) :

Vos mmmen/aues 8’1l ya /zeu

La dem'mde de certification « Entreprise en santé » a été transmise au Bureau de normalisation du Québec en mars 2013.
Ala su1te de ’audit de conformité effectué par le Bureau, la Régie a obtenu la certification « Entreprise en santé — Elite ».
Cette cel tification reconnait ’engagement de I’organisation a mtegrer la notion de santé et mieux-étre dans sa culture
d’entr epl ise et dans ses pratiques de gestion.

N° Objectif gouvernemental : 6

N° et Libellé de I'action :
4 Adopter des pratiques et mener des activités contribuant a I'application de la Politique administrative pour un
gouvernement écoresponsable.

Votre libellé officiel est plutét le suivant :

Action non débutée D Action débutée D Action poursuivie m Action complétée [:]  Action retirée D

Indicateur(s) : 1- Nombre de nouvelles activités réalisées

1- Réaliser chaque année au moins deux nouvelles activités liées aux dimensions

Cibl i : . . .
! 9(8) environnementale et sociale du développement durable

Vos ugmme/zlau es 51l y a lieu :

En 2013 en plus de maintenir une foule d’activités de sensibilisation, elle a effectué une dizaine de nouvelles activités ou de
nouvefaux gestes. A titre d’exemple, sur le plan environnemental, la Régie a :

q implanté la solution « CA sans papier »; il s’agit d’un concept qui appuie la tenue de réunions du conseil
| d’administration sans Putilisation du papier et- qui favorise la consultation des documents en format
| électronique; '

o éliminé les verres de styromousse non recyclables situés prés de la plupart des distributeurs de café;

o étendu les processus de récupération de matiéres au sein du service des ressources matérielles, en récupérant les

palettes de bois et les fils de cuivre; :

souligné I’apport positif des personnes handicapées & notre société, que ce soit lors de la Semaine québécoise des
i personnes handicapées ou & I’occasion de la campagne d’Entraide;
-j poursuivi sa collaboration avec le téléthon Opération Enfant Soleil, en prétant son centre d’appels de Québec;
e invité son personnel & faire un don a la Croix-Rouge canadienne, Division du Québec, afin de soutenir les
sinistrés de Lac-Mégantic, et-a dépéché sur place des équipes du service a la clientéle afin d’informer les sinistrés
| etde les accompagner, au besoin, dans leurs demandes de prestations.

|
|
Sur le plan de la responsabilité sociale, Ia Régie a :
L]
|

N° et Libellé de Faction :
5 Adopter et mettre en ceuvre des plans annuels de gestion environnementale.

Votre libellé officiel est plutdt le suivant :

Action non débutée D Action débutée D Action poursuivie Action complétée D Action retirée D

Indicateur(s) : 1- Pourcentage des interventions du plan de gestion environnementale réalisées

1- Réaliser chaque année au moins 80 % des interventions prévues au plan de gestion

C'ble(s) : environnementale.

Vos commenfazrea silyalieu:

Cette année, la Régie a réalisé huit des dix interventions prévues au Plan de gestlon environnementale 2013. Celles-ci
vns'uent a:

favoriser une augmentation de l’utlllsatlon, par son personnel, des modes de transport actif et collectif;
inciter le personnel A diminuer Putilisation de la voiture et du taxi pour les déplacements d’affaires;
réduire la consommation de papier; :

promouvoir une gestion efficace des dossiers acheminés au centre de traitement pour archivage.

La Régie a aussi travaillé sur I’élaboration d’un nouveau cadre de gestion environnementale qui sera approuvé en 2014,
i
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N° Objectif gouvernemental : 15

N° et Libellé de I'action : :
6 Promouvoir I'autonomie financiére a la refraite auprés des citoyens.

Votre libellé officiel est plutt le suivant :

Action non débutée D Action débutée l:] Action poursuivie IXI Action complétée D Action retirée D

Indicateur(s) : 1- Pourcentage de citoyens sensibilisés parmi la populatlon visée

? 1- Sensibiliser au moins 65 % de la populatlon notamment les citoyens &gés de 35249 ans ayant
Cible(s) : un revenu annuel supérieur a 25 000 $, a l'importance de batlr son autonomle financiére a la
1 retraite.

Vos commelzmil es s'il y a liew : ~

Cette actlon est'liée directement a I’objectif 5 du Plan stratégique 2012-2016. Les résultats d’un sondage mené en 2013 4 ce
sujet ont montré un taux de sensibilisation de 68,0 % des citoyens dans la populatlon visée.

N° Objectif gouvernemental : 17
|

N° et Libellé de I'action :
7 ‘Améliorer le processus d’élaboration des propositions d’adaptation du Régime de rentes du Québec (RRQ).

Votre libellé officiel est plutdt le suivant :

Action non débutée D Action débutée D ‘Action poursuivie D Action complétée Action retirée I:I ’

‘ - Rappor’t de I'analyse actuarielle du RRQ produit
Indicateur(s) : Evaluation de la rente de retraite réalisée

Sommaire du résultat des échanges rédigé

Dici le 31 décembre 2013 ; ’

Cible(s) : Produire une analyse actuarielle du RRQ au 31 décembre 2012;
Réaliser 'évaluation de la rente de retraite;

Echanger avec des groupes d'intérét sur les enjeux relatifs au RRQ.

Vos commentaires s il y a lieu :

Cette|action est liée directement & PPobjectif 1 du PI(m stratégique 2012-2016.

L Evulu(mon actuarielle du Régime de rentes du Québec au 31 décembre 2012 a été produite et déposée 4 I’ Assemblée
mtmmle en décembre 2013. Au cours de 2013, Pévaluation de la rente de retraite a aussi été réalisée, et les eclmnges avec
des oroupes d’intérét ont eu lieu.

N° Ofbjéctif gouvernemental : 20

Ne et leelle de I'action :
8 Evaluer les possibilités de collaboration avec un ou des partena:res

Votre libellé officiel est plutot le suivant :

Action non débutée D Action débutée D Action poursuivie D Action complétée }X{ Action retirée D

Indicateur(s) : 1- Projet-pilote réalisé avec un partenaire

Cible(s) : 1- D'ici le 31 décembre 2014, réaliser un projet-pilote avec un partenaire.

Vos COI}ZI)Z(ZII[(Z!I es & ll ya lien :

Cette action est liée A Iobjectif 9 du Plan stratégique 2012-2016, plus précisément i Pobjectif annuel 2013 qui en découle.
Un p1 ojet pilote est actuellement en cours de réalisation dans les bureaux de Services Québec de Sept- fles et de Saint-
Jérd ome en vue de soutenir la clientéle dans son utilisation de nos services Web.
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N° Objectif gouvernemental : 25

N° et leelle de 'action :

10 Falre des analyses statistiques, effectuer des sondages ou orgamser des groupes de dlscussmn pour évaluer les
attentes et la satisfaction de la clientdle.

Votre libellé officiel est plutdt le suivant :

Action non débutée D Action débutée D Action poursuivie Action complétée D Action retirée D

. Nombre de mesures du taux de satisfaction de la clientéle effectuées
Indicateur(s) :

Nombre de mesures de 'importance des attentes de la clientéle effectuées

D'ici le 31 décembre 2014 :
Mesurer a deux reprises le taux de satisfaction de la. cllentele a I’egard du Régime de rentes du
Québec et du Soutien aux enfants;

Cible(s) :

Mesurer a une reprise l'importance des attentes de la clientele a I'égard du Régime de rentes du
Québec et du Soutien aux enfants.

Vos co;mmenrafres sy aliew :

Cette‘%action est liée directement A la Déclaration de services aux citoyens. Au cours de I’année 2013, un sondage de
satisfaction a été effectué auprés de la clientéle du Régime de rentes du Québec et du Soutien aux enfants,
|

;
i

N° Oiéjectif gouvernemental : 26

N° et Libellé de Paction :

1. Apporter un soutien financier par le versement de la rente de retraite, la rente de conjoint survivant et la rente

d'invalidité ainsi que par le paiement du Soutien aux enfants et du supplément pour enfant handicapé, selon les .
délais indiqués dans la Déclaration de services aux citoyens.

Votrellibellé officiel est plutét le suivant :

Action débutée D Action poursuivie Action complétée D | Action retirée D

Action non débutée D
|

| _1- Nombre de types de services pour lesquels au moins 95 % des demandes ont été repondues
Indicateur(s) : R 4
! dans les délais prévus
‘ Répondre & au moins 95 % des demandes regues chaque année dans les délais maximaux
: indiqués dans la Déclaration de services aux citoyens, pour au moins cing des services suivants :

Rente de retraite;
| . Rente de retraite (demande par Internet);
Ciblé(s) : Rente de conjoint survivant;
Rente de conjoint survivant (demande par Internet);
| Rente d'invaiidité;
Paiement de Soutien aux enfants;
1 Supplément pour enfant handicapé.

Fos commenlau es §'il y a lieu :

Cette action fait référence au traitement des demandes de la Déclaration de services aux citoyens. La Régie vise & respecter
ses engagements pour I’ensemble de sa clientéle. Toutefois, certaines situations exceptionnelles peuvent Pempécher
d’atteindre le résultat recherché. C’est pourquoi elle juge satisfaisant un resultat de 95 %. En 2013, la Régie a répondu 2
plus (le 95 % des demandes dans les délais prévus pour tous les services.
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Agends 210H

N° Objectif de I’Agenda 21 de la culture : 7

N° Objectif gouvernemental SGDD 2008-2013: 24

N° et Libellé de l'action :
9 Promouvonr la participation des personnes retraitées a la vie culturelle

Votre hbelle officiel est plutdt le suivant :

Actlon non débutée D Action débutée l:] Action poursuivie Action complétée D Action retirée D

lndic}ateur(s) 1 1- Nombre de gestes posés

Cible(s) : 1- Poser deux gestes chaque année

Vos LOI}[I}Ié’Ill(HI es §'il ya lieu :

La Regle a réalisé deux actions pour promouvoir la cultul e auprés des personnes retraitées. Il s’agit :
e dela mise en ligne, sur la page d’accueil du site Web de la Régie, de la publicité intitulée Votre retraite pourrait

étre une ceuvre d’art !;
o dela diffusion d’une m‘mchette, sur le site Web et sur le compte Facebook de la Régie, faisant la promotion’des

Journées de la culture 2013..

MDDIjEFP, Bureau de coordination du développement durable (15 janvier 2014)

Page 11 sur 13



REDDI?TION DE COMPTES

Annexe Indlcateurs de performance 'admmlst ativ

(Version 2013- 20‘%4)

.Explication des termes soulignés

CONS[?’:'!L : Conservez les piéces justificatives pour 'exercice de reddition de comptes qui aura lieu
du 2 avril au 20 juin 2014 (pour mesurer les gestes posés entre le 1% avril 2013 et le 31 mars

2014)

Dans |le cas des fiches techniques, linformation sur la documentation des gestes posés est

précisée a 'annexe de chacune des fiches.

Dans le cas des achats, et pour les organisations qui utilisent le systéme comptable SAGIR, une
directive ministérielle pourrait définir les éléments d’information a inscrire lors de la saisie des
factures afin de retracer les achats répondant aux critéres identifiés dans les fiches techniques.

Question 0 :

Période! différente :

Repondre a cefte question si votre année financiere ne
correspond pas a [lannée financiére habituelle au
gouvernement, laquelle est du 1er avril au 31 mars.

" Si ¢'est le cas, votre période de référence peut correspondre

a 'année civile (1er janvier au 31 décembre) ou & une autre
période de I'année. Indiquer ici les dates de début et de fin
de la période de référence officielle de votre organisation.

Question 1:

Nombre total d’employés :
lnd|quer ici le nombre de « personnes » & I'emploi de votre
orgamsatlon idéalement en fin d’exercice.-

I saglt des employés réguliers et occasionnels. Un emploi
regulrer est un emploi permanent ou en voie de le devenir
(temporalre) Si vous ne disposez ‘pas du- nombre- de
personnes, vous pouvez utiliser le nombre d'ETC (equrvalent
temps complet) réellement utilisés. Vous pourrez le préciser
dans la section « Commentaires ». Aux fins de calcul des
ratios par le BCDD, le nombre d'ETC sera alors assrmlle au
nombre de personnes

Le quest/onnarre que vous recevrez le 2 avril 2014 donnera
en refererrce l'information sur votre nombre d’employés en
2012-2013 disponible au BCDD.

Fonctions non juridictionnelles :

Cette question fait référence au 3iéme alinéa de l'article 3 de la
Loi sur le développement durable-qui précise que les
organismes de I'ordre administratif institués pour exercer des
fonctions juridictionnelles ne sont couverts par les
dispositions de la Loi sur le développement durable que pour
leurs fonctions non juridictionnelles. lls sont donc couverts
pour leurs fonctions administratives uniquement. Toutefols,
ces organisations peuvent adopter une démarche de
développement durable plus large, sans étre tenues de
rapporter publiquement (rapport annuel ou autrement)
comme le prévoit la Loi sur le developpement durable.

Dans le quest/onnalre que vous recevrez le 2 avril 2014, ce
champ sera déja complété avec l'information déja disponible
au BCDD.

Question 5.

Notes complémentaires :

1. Chacun des MO est responsable de comptabiliser et de
rapporter annuellement le pourcentage des personnels
crbles qui a suivi une formation traitant de l'un et l'autre
des contenus de référence.

2. Les MO peuvent rapporter rétroactivement avant le 31

mars 2010 le pourcentage de leurs personnels ciblés
qui ont suivi une ou des sessions de formation. Dans de
tels cas, ces formations auront ete d'une durée
minimale d'une heure.

3. Les sessions de formation suivies aprés le 1¢ avril 2010
peuvent toutefois étre d’une durée variable.

5.1 Formations traitant de la démarche gouvernementale de
développement durable et la prise. en compte des
principes de développement durable

Forrnafion . |l s'agit d’'une activité structurée composée d’une
présentation, d'échanges et de rétroactions des participants.

Tenu: II peut s'agir d'une session de formation que vous
avez orgamsee et tenue vous-méme ou a laquelle vous avez
été convié ou organisée par le BCDD comme formateur.

Personnels ciblés :

Les personnels ciblés, quels que soient leurs corps d emploi
sont, selon la ligne directrice pour les formations de
développement durable établie par le CIDD le 4 juin 2010,
ceux dont les taches sont reliées directement a 1)
Iencadrement (gestionnaires); 2) la planification stratégique
ou operatlonnelle 3) I'élaboration et I'analyse de projets,
programmes politiques et la réalisation d'avis, d'appels

d'offres et de leurs suivis; 4) 'organisation d'événements, de
colloques, de congrés ou de réunions; 5) la rédaction
communicationnelle et organisation et 6) une autre catégorie
de taches jugée pertinente par I'organisation, s'il y a lieu.

Nombre de personnes ciblées :

Vous devez établir le nombre de personnes qui font partie de
ces personnels ciblés, de maniére & pouvoir orienter votre
stratégie de formation en conséquence et la suivre
annuellement. La cible visait que 50 % des personnels ciblés
aient suivi_une -formation, traitant des deux contenus de
références présentés ci-aprés, d'ici le 31 mars 2013. Des
commentaires explicatifs, si nécessaires, pourront étre faits
dans le rapport annuel de gestion, section développement
durable. S

Démarche gouvernementale de développement durable :
Connaissances et informations relatives & la Stratégie
(enjeux, orientations, objectifs), la réalisation des plans

- d'action des MO et/ou la reddition de comptes et la Politique

administrative pour un gouvernement écoresponsable.

Prise en compte des principes de développement durable
Connaissance et  apprentissage faisant  référence
explicitement aux principes de développement durable
inscrits dans la Loi sur le développement durable et la
Stratégie, a la compréhension des concepts, leurs définitions
et au processus de prise en compte dans l'analyse de
politiques, programmes, projets ou autres activités.

MDDEFP, Bureau de coordination du développement durable (-1_5 janvier 2014)
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Quesf ong:

Installations pour vidéoconférences :

- Installations pour vidéoconférence accessibles : Toutes
les: installations et technologies permettant de tenir des
rencontres a distance, en mode visuel, entre deux
employés ou plus de votre organisation et avec vos
clientéles.

- Majorité du personnel concerné : majorité dans le sens
de plus de 50 % de tout le personnel concems.
Cohcerné signifiant minimalement les personnels qui
ont a se déplacer dans le cadre de leurs activités
réguligres.

Accés 5 un systeme de récupération multimatieres :
| .

- Aulmoins 80 % de votre personnel : Les systémes de
réc%upération multimatiéres sont relativement facilement
disponibles dans les grands centres urbains, mais les
conditions requises ne sont pas toujours présentes dans
Ies; centres régionaux. Si une partie importante de votre

personnel est logée dans des édifices situés en dehors
des agglomérations de Québec et de Montréal, vous ne
pourrez_peut-étre pas généraliser I'implantation de -
systémes de récupération multimatiéres au cours de la
présente année financiére. Vous pourrez cocher le
présent geste comme étant réalisé si au moins 80 % de
votre personnel a accés physiquement & un tel systéme
au. cours ou a la fin de l'année de référence pour
laquelle vous rapportez.

- Accts & un systéme de récupération multimatiéres :
Service complémentaire a un programme en place de
récupération des papiers permettant également la
récupération du plastique, du verre et du métal (PVM)
offert dans le cadre du programme Visez Juste
(hitp://www.recyc-
quebec.gouv.ge.calclient/fr/orogrammes-
services/viseziuste.asp) opéré par RECYC-QUEBEC en
collaboration avec la Société québécoise des
infrastructures. Il peut également s’agir d’un programme
équivalent de récupération en vue de leur recyclage.

e
Question 9.

Acquisition de papiers et de cartons recycles

Chacune des catégories : Bien que les 4 catégories de

papiers| doivent étre atteintes en vertu des décisions
gouvernementales, pour 2013-2014, vous serez considére

comme ayant réalisé un des 3 gestes requis par la question
# 9 si vous atteignez la cible pour au moins 1 des 4
catégories de paplers et cartons. .

Question 10 :

Bien distinguer les ACTIONS qui contribuent & I'atteinte des
objectifs gouvernementaux et les GESTES par lesquels elles
se décllnent L'information sur les gestes n'est pas colligée
centralement

Action debutee / poursuivie / complétée / retirée :

- Vous rapportez ici sur la mise en ceuvre des actions
inscrites dans la version publique du Plan d'action de
developpement durable de votre organisation.

“Notez que vous pouvez en tout temps bonifier votre
Pljan d'action en ajoutant une nouvelle action sous
réserve de faire adopter cet ajout par les autorités qui
ont adopté le plan d'action initial et d'apporter les
aJustements au document en ligne sur votre site Internet
(ep précisant qu'il s'agit d'une version modifiée).

- Une action est débutée si vous avez entrepris sa mise
en ceuvre (sans nécessairement la compléter) au cours
de Pannée qui fait l'objet du rapport, donc pour une
prémiére fois.

- Une action est poursuivie si elle a été entreprise au
cours d'un exercice financier précédent et que sa
reallsanon a continué : ce terme remplace action posée.

- Une action est ¢ complétée si vous. avez atteint la cible
que vous vous éfiez fixée et que les gestes qui

|

permettent la mise en ceuvre de cette action sont tous
complétés.

- Une action est retirée si votre organisation en arrive a la
conclusion qu'elle ne pourra pas la réaliser pour des
raisons majeures, ou si une action plus pertinente peut
la remplacer. Dans tous les cas, vous devrez rapporter
dans votre rapport annuel de gestion les gestes poses a
Pégard de cette action et les raisons pour lesquelles elle

~ aété refirée ou remplacée.

Dans le: questionnaire que vous recevrez le 2 avril 2014,
certaines parties de la question 10 (libellés, indicateurs,
cibles) seront déja complétées avec ['information disponible
au BCDD. Vous pourrez utiliser la partie « Commentaires »
pour signaler toute modification.

Vous devrez compléter la partie relative au statut de chaque
action au 31 mars 2014 (débutée, poursuivie, complétée,
retirée).

Indicateurs annuels de performance administrative 2013-2014

Mlnlstere du Developpement durable, de ’Environnement, de la Faune et des Parcs
Bureau de coordination du développement durable

" Info.developpementdurable@mddefp.gouv.gc.ca

MDDEFP, Bureau de coordination du développement durable (15 janvier 2014)
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Developpemenf durable,
{ Environnement et Lutte
contre fes: chan gements
i climatigues'

Quebec FaE

STRATEGIE GOUVERNEMENTALE DE DEVELOPPEMENT DURABLE
2008-2015

INDICATEURS ANNUELS DE PERFORMANCE ADMINISTRATIVE 1

Questions soumises a tous les ministéres et organismes a chague année

COLLECTE DU 2 AVRIL AU 20 JUIN 2015 2

Portant sur la période du 1°" avril 2014 au 31 mars 2015

Régie des rentes du Québec

QUESTION 0

Si vous rapportez pour une période différente, I'indiquer ici (année, mois, jour) du 2014-01-01 au 2014-12-31
QUESTION 1 POUR PERMETTRE AU BCDD DE CALCULER LES TAUX

Nombre total d’'employés de votre organisation 2013-2014 : 1 267

2014-2015 : 1276

Vos commentaires s'il v a lieu :
Cochez si, selon vous, votre organisme n’est visé que pour ses fonctions non
juridictionnelles : L]

Vos commentaires s il v a liew :

Indicateur | Taux des MO ayant réalisé une prise en compte des principes de développement durable dans I'élaboration d'une stratégie, d'une
3.2 politique, d'un plan d'action, d’un programme ou tout autre action structurante ou importante de I'organisation en 2014-2015.

Cible 100 % des MO durant 'année 2014-2015.

Mesure

Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (a partir des réponses des MO)

QUESTION 3.2 (AU COURS DE
L’ANNEE)

PRISE EN COMPTE DES PRINCIPES DE DEVELOPPEMENT DURABLE

3.2 Avez-vous réalisé une prise en compte des pri‘ncipes» de développémeht durable dans
Ielaboratxon de politiques, stratégies, plans d'action, programmes ou tout autre action
structurante ou importante pour votre orgamsatlon en 2014-2015 ? oul NoN ||

Vos commentaires s ‘il v a liew - Se référer a la question 10, action 2.

Indicateur | (Activité incontournable 1)

4 Taux du personnel des MO sensibilisé a la démarche de développement durable.
Cible 80 % d'ici 2011.
Mesure Nombre d’employés « rejoints par au moins une activité de sensnblllsatlon reconnue » admissible

Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (& partir des réponses des MO)

QUESTION 4 (AU COURS DE L’ANNEE) | PERSONNEL SENSIBILISE A LA DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT DURABLE

Questions temporaires pour démontrer l’action généralisée dans la cohérence.
Elles seront réévaluées au terme de ['exercice de mesure

Avez-voué mené des activités de sensibilisation liées a la démarche de développement
durable et & votre Plan d'action de développement durable

- pour les nouveaux employés oul NON D N/A|:|

- pour i’e‘nsemble du personnel | oy [X] non [ ]

{1 Les informations demandées sont de nature administrative et peuvent éire validées et transmises par le membre du CIDD ou
loffmer/offmere en développement durable de I'organisme interrogé. Les informations demandées étant connues a l'avance et
repetmves (annuellement), elles peuvent donc étre documentées en permanence.

2 le formulaire automatisé de collecte qui vous sera transmis le 2 avril 2015 sera partiellement complete a 'avance (les champs en
noir) a pamr des informations déja disponibles dans la banque de données du BCDD Vous devrez compléter les champs en bleu.
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| Indicateur {Activité incontournable 1)
= 5 Taux du personnel des MO ayant acquis une connaissance suffisante de la démarche de developpement durable pour la prendre
i en compte dans leurs activités réguliéres.
| Cible 50 % des personnels ciblés de I'administration publique (2013).
1 m Pourcentage des personnels ciblés « ayant participé a une formation » destinée a leur permetre d'acqueérir une connaissance
| Mesure . . . - X
lsufﬁsante de la démarche de développement durable et de la prise en compte des principes de développement durable.
] PERSONNEL AYANT PARTICIPE A UNE ACTIVITE DE FORMATION TRAITANT DE LA
QUESTION 5

DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT DURABLE ET LA PRISE EN COMPTE DES

(5.1 : CUMULATIF) PRINCIPES DE DEVELOPPEMENT DURABLE

Nombre de personnes ciblées (indiqué en 2013) 179

5.1 Avez—v;ous tenu ou votre personnel a-t-il suivi une formation traitant de la démarche oul D NON
gouvernementale de développement durable et la prise en compte des principes de
développement durable a des personnels ciblés ?

Au 31 mars 2013, la cible était dépassée, avec un taux de 94 % (voir formulaire de I'an passé).

Si oui, quelle est la proportion des personnels ciblés de votre organisation qui a suivi
des sessions de formation (cumulatif depuis 2008) ©

% (cumulatif) :

Nombre (cumulatif) :

QUESTION 7 (CUMULATIF)  SYSTEME OU CADRE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE

7.1 Vous aviez comme objectif d'adopter :

|
I:l un systeme un cadre . [:] des gestes ponctuels

Fos commen?faires s'il y a lieu : Le comité de direction de la Régie a adopté en février 2014 un nouveau cadre de gestion environnementale,
assorti d’un} plan annuel de gestion environnementale 2014 (voir question 10, action 5 du PADD).

| 7.2 Avez-vous adopté un systéme oy un cadre de gestion environnementale ? oul X NoN [ ]

; AN

| 7.3 Avez-vous débuté la mise en ceuvre d’un systéme ou d’un cadre ? oul NON ]
|
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Indicate'ur (Activité incontournable 2)
8 Taux des MO contribuant a I'atteinte des objectifs envnronnementaux nationaux.

| Cible

100 % des MO visés de 5 employés et plus.
Nombre de MO ayant posé au moins 5 des « gestes identifiés ci-aprés dans la Question 8)» requis pour atteindre les objectifs
Mesure environnementaux nationaux (Politiques ou stratégies sur les matiéres résiduelles, la consommation d'eau, la consommation
|_énergétique, 'émission de substances ou de GES, I'utilisation du transport collectif).
Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux (& partir des réponses des MO).
QUEST!QN 8 CONTRIBUTION A L’ATTEINTE DES OBJEGCTIFS ENVIRONNEMENTAUX NATIONAUX?

Elles seront réévaluées au terme de [’exercice de mesure

Questions temporaires pour démontrer [’action généralisée dans la cohérence.

8.1 Avez- vous rendu disponible (ou utilisé) des installations pour vidéoconférence
acceSSlbIes a une maijorité du personnel concerng ?

Fos comnwnlau es s Il v a liew ; 2 salles & Qc, 1 2 Drummondville, 2 & H Mtl, 14 Gatmeau 1a leouskl, 13 a
Rouyn, 1 a Saguenay, 1 & Sherbrooke et 2 & Trois-Riviéres. Elles sont offertes selon le besoin des

gens afin d’éviter les déplacements : salles privées ou offertes a tous les employés, salles en régions,
salles dl;l CA (Qc/Mtl).

our X non [ A ]

8.2 Avez—vous mis en ceuvre des mesures de réduction de consommation de carburant et
d’émissions de gaz a effet de serre dans le domaine du transport ? (voir fiche
echmgue 1) :

Fos commentau es 'l y a lien : Nous avons différentes mesures : 40 espaces de stationnements pour les

personnel ? (voir la fiche technique 12)
Votre ;organisation est-elle propriétaire d'immeubles occupés par 10 employés ou
plus? (si oui, répondez & la question suivante)

oui [ ]

vélos, mcntatlf financier pour utilisation du transport en commun...De plus dans le cadre de notre QuI NON D
PGE 2014 nous avons réalisé des interventions en lien avec les déplacements d’affaires (courriel de
sensnblhs'ltlon aux gestionnaires sur les directives internes touchant les déplacments) et les
dephcements personnels (messages sur le covoiturage et sur les bienfaits de ’usage du transport
actif et collectlt)
8.3 Votre qrgamsatlon est-elle propriétaire ou loue-t-elle a long terme un ou des véhicules
légers (& carburant, hybrides, électriques)? (si oui, répondez & la question suivante) oul NON [:[
Vos cmmnenijai/'e.s' s'il v a lien : La Régie loue A moyen terme 3 véhicules. de tourisme et est aussi
proprié:taire d’un véhicule (mini van) et d’un camion.
-
1
AVSZ-VOUS mis en place et appllque un meoamsme de mesure de la consommat!on de oul NON D
carburant et des distances parcourues ? (vonr ﬁohe techmque 2) -
Fos commentcznes s'il y a lieu : Nous tenons un tableau de la consomm'mon de carburant pour tous les
velncules utilisés par la Régie.
8.4 Avez-vous réalisé des activités de sensnblhsatxon aux économies d’énergie au bureau
? (v onr‘flche technigue 3) oul NoN [
Vos connnen(au es s'il y a liew : Par une communication écrite, nous sensibilisons le personnel 4 réduire
Peffet des rayons du soleil en orientant ou en fermant les stores et nous assurons un suivi de
I’utilisation de I’éclairage et de la ventilation en dehors des heures normales:de bureau.
|
|
8.5 Au moins 80% de votre personnel a-t-il accés a un systéme de récupération | NON I:I
multimatiéres (papier/carton, verre, métal, plastique) ? (voir la fiche d'information) OUl 1A,
Vos commuz(‘au es §'il y a lieu : Des bacs de récupération sont a la dlsposmon du personnel travaillant au
si¢ge sacial de Québec, lequel regroupe plus de 80 % du personnel. A moyen terme, nous prévoyons
xmpl‘mter un systéme au bureau de Montréal.
8.6 Avez-vous introduit de saines pratiques de gestion de l'eau potable auprés du oul NON D

NON

Vos commenlanex 8’il y a lieu : Dans son PGE 2014, 1a Régie s’est engagée a réduire graduellement sa
consommfltlon de papier pour les impressions bureautiques. Cet objectif a €té atteint puisque la
consommation de papier a diminué de 7,35% en un an, avec 6 044 787 impressions en 2014,
comparativement 2 6 524 750 impressions en 2013.

n i rédui i ! able? ‘
Avez \(ous mis en place des mesures pour redglre la consommatlon d'eau pot oul NON D
Vos conmzenjtaire.s' s’il v a liew : Nous avons mis en place une méthode pour signaler et réparer rapidement ‘
les fuitcs d’eau dans les salles de toilette utilisées par le personnel.
8.7 Avez—vous adopté des mesures visant & réduire la consommation de papler dans votre
orgamsatlon? (voir la fiche technigue 13) oul NON D

. 3 Bien lire leis listes de contréle des fiches techniques.

l(llDDELCC,?Bureau de coordination du développement durable (10 février 2015) '
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QUESTION 8 CONTRIBUTION A L’ATTEINTE DES OBJECTIFS ENVIRONNEMENTAUX NATIONAUX®

8.8 Avez-vous adopté ou appliqué des régles de gestion des biens excédentaires
privilégiant notamment le réemploi (mobilier, cartouches d'imprimantes, fournitures,
espaces réserves, ...) ? (voir fiche technique 5) oul NON D

Vos commentaires s 'il y a lieu : Nous réutilisons le matériel lors des réaménagements. Nous vendons le
surplus de matériel pour le bénéfice d’organismes & but non lucratif. Nous recyclons les cartouches
d’encre et les cellulaires (Mira).

8.9 Avez-vous organisé des réunions ou des événements écoresponsables? (sioui, - D
réponqez aux questions suivantes) oul

NON

| s P s N
Aviez-vous tenu des événements écoresponsables d’envergure (colloque, congres,
etg.) impliquant également des participants ne provenant pas du gouvernement? oul D NON D

ou [ ] NoN ]

Avez-vous utilisez les aide-mémoire preduits par le MDDEFP?

_ Bien lire les listes de contréle des fiches techniques pour répondre & chacune des questions qui y sont liées.
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Indicateur 9 (Activité incontournable 2)
Taux des MO contribuant & I'adoption de pratiques d'acquisition ecoresponsables
Cible 100 % des MO visés de 5 employés et plus.
Mesure Nombre de MO ayant posés au moins 5 gestes parmi ceux identifiés ci-aprés.
‘ Compilation annuelle par le BCDD et calcul des taux a partir des réponses des MO.
QUEST!ON 9 ADOPTION DE PRATIQUES D’ACQUISITION ECORESPONSABLES

Questions temporaires pour démontrer ’action généralisée dans la cohérence.

| Elles seront réévaluées au terme du premier exercice de mesure

9.1 Avez-vous acheté au moins 80 % de papiers et de cartons recyclés contenant des
fibres post—consommatxon pour chacune des catégories suivantes ?  (voir fiche
techmgue 6)

Vos commem‘cures s'il y a lieu : Papiers fins : Tout le papier pour photocopieurs et imprimantes que ns
consommons contient 50% de fibres post-consommation et posséde les certifications Eco-Logo et FSC.
Nous ’acquérons en vertu des conditions négociées de I’achat regroupé de la Direction générale des
acquisitionsdu Centre de services partagés du gouvernement du Québec (DGACQ).

Fournitureside bureau : Achats faits via le Répertoire de produits et services écoresponsables de la
Direction géfnérale des acquisitions du Centre de services partagés du gouvernement du Québec
(DGACQ). |

Les papiers sanitaires sont sous la responsabilité des propriétaires de nos immeubles.
Cartons d’emballage : Nous réutilisons prés de 80% des boites que nous recevons.

PAPIERS FINS :

out X non []

FOURNITURES DE BUREAU :
our X non [ ]

PAPIERS SANITAIRES :

out [ ] non [] N/A

CARTONS D'EMBALLAGE :

out <] non ] NA [

9.2 Avez-vous requis l'utilisation de papiers -recyclés contenant des fibres post-
consommation dans au moins 70 % de vos contrats d’impression ? (voir_fiche

techmgue B)

Fos commentazres §'il y a lieu : Nous exigeons au moins 30% de fibres post-consommation dans plus de
70% de nos contrats d’impression. Ce calcul exclut ’achat de papier avec filigrane exigé pour
Iimpression des chéques RRQ.

i

!

out [X] won []

9.3 Avez-vous acheté .ou possédez-vous, dans une proportion dau moins 80 %, des
micro-ordinateurs (de table et portables) repondant aux critéres EPEAT? (voir fiche

echmgue 7

Vos conunemau es s'il v a lien : Seuls les équipements désuets sont remplacés, Dans nos appels d’offres,
nous ex1ge0ns que ces produits répondent aux normes EPEAT Or.

out [X] non []

9 4 Avez vous intégré des spécifications écoresponsables a certains de vos contrats
d’approvisionnement en biens, services et travaux de construction (par exemple :
architecture et matériaux de construction, réaménagements de locaux et
demenagements achat de textiles et de vetements entretien ménager) ? (voir fiche
eohnlgue 9

Vos (,mnmenlcmas il v a liew : La gestion des immeubles se fait par 1a SQI et le réaménagement se fait
par notre personnel.

oul [X NON ] N/AD

9.5 Avez-vous acquis, aprés évaluation de vos besoins, des imprimantes moins
dommageables pour I'environnement ? (voir fiche technigue 10)

Vos commentaires il v a lien : Seuls les équipements désuets sont remplacés. Nous faisons Pacquisition
d’imprimantes réusinées (réutilisation).

oul NON D N/A D

9.6 Avez-vous acheté des cartouches d'impression au laser réusinées et prevu une
procedure interne de retour des cartouches vides et defectueuses ? (voir fiche technique
11 3

Vos commenmu es il y a lieu : Nous acquérons principalement nos cartouches d’impression au laser en
vertu des condltlons négociées de Pachat regroupé de Ia Direction générale des acquisitions du Centre de
services paltages du gouvernement du Québec (DGACQ).

En 2014-201S, nous n’utilisons plus que des cartouches d’origine pour nos appareils multifonctions qui
sont les apparells les plus souvent utilisés & Ia Régie.

Pour ce qul‘ est de nos imprimantes laser noir et blanc et nos imprimantes laser couleur, nous utilisions
par le passé des cartouches réusinées, mais avons dii changer pour des marques de cartouche
comp‘ltlb]es car nous avions trop de problemes techmques liés au fonctionnement de ces fq)p'urells

Enfin, notre gestlon des cartouches est centralisée A Pentr epot situé au bureau de Québec. Notre
personnel gére les commandes de cartouches de méme que leur expédition vers nos bureaux régionaux et
le retour de:s cartouches vides ou défectueuses.

out [ ] Now

9.7 Avez-%vous établi et diffusé dans votre organisation une procédure ou une politique
visant & privilégier acquisition de services d’hébergement dans des établissements :

e dertifiés Réservert, clé verte ou leur équivalent ou 1ISO 14001 lorsque ces services
sont disponibles (voir fiche technique 14)?

Vos commentaires s'il y a lieu : Par contre, nous favorisons le choix d’établissements d’hébergement plus
écoresponsables en optant pour ceux qui sont proposés sur la liste émise par la Direction générale des
acquisitions du Centre de services partagés du gouvernement du Québec (DGACQ).

|

out [J non [X]

MDDELCC,% Bureau de coordination du développement durable (10 février 2015)
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QUESTlO!\iI 9 ADOPTION DE PRATIQUES D’ACQUISITION ECORESPONSABLES |

9.8 Avez—vcjaus acheté du mobilier fabriqué ou congu de fagon écoresponsable (voir fiche
| technique 15)? : oul [X] non []

| Yos commentaires s il y a lieu : Nous privilégions Ie réemploi du mobilier. Lorsque nous avons du mobilier
] 2 acheter, nolus PPacquérons en vertu des conditions négociées de I’achat regroupé de la Direction
| générale des|acquisitions du Centre de services partagés du gouvernement du Québec (DGACQ).
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Indicateur 10 | Nombre et distribufion de MO ayant réalisé des actions relatives aux objectifs gouvernementaux et nombre d'actions.

{ Cible Non applicable.
| Mesure % Nombre de MO ayant inscrit, débuté, poursuivi, complété ou retiré des actions & I'égard de chacun des 30 objectifs
1 gouvernementaux et identification (libellé, cible, indicateur, statut) de chague action.
Compilation annuelle sous forme d'une distribution par le BCDD (& partir des réponses des MO).
N REALISATION D’ACTIONS A L’EGARD DE CHACUN
QUESleON 10 DES OBJECTIFS GOUVERNEMENTAUX

Pour chacun des objeotn‘s (parml les 30) gouvernementaux

Indiquez le libellé, la cible et l'indicateur pour chacune des actions de votre Plan d'action de developpement durable

Pour chacune de ces actions, précisez si, au cours de la période examinée, vous l'avez non débutée, débutee,

_‘ poursuivie,i complétée ou retirée.

TABLEAU A COMPLETER POUR CHACUNE DES ACTIONS DE VOTRE PLAN DACTION DE
| DEVELOPPEMENT DURABLE

: .

'N° Objectif gouvernemental : 1

 N° et Libellé de I'action ‘

01 Mettre en oeuvre des activités contribuant a la réalisation du plan gouvernemental de sens:blhsatlon et de formation du personnel

del admmlstratlon publique.

Votre l_lvbelle officiel est plutdt le suivant :

Action non débutée |_—_J Action débutée D Action poursuivie I:I Action complétée m Action retirée D

\

Indicateur(s) : Taux d'employés formés

D'ici le 31 décembre 2014, porter a 90 % le taux d’ employes ciblés qui auront été formés a la démarche de

Cible(s) : développement durable.

Vos commentaires s'il v a liew . La cible a été atteinte en 2013 et Paction est complétée.

N° et Libellé de Paction :
02 Intégrer progressivement la démarche de prise en compte des principes de développement durable dans les actions structurantes

dela Regle

Yotre hbelle officiel est plutot le suivant :

Action non debutee D Action débutée D Action poursuivie D Action complétée Action retirée D

Indicateur(s) : Nombre d'exercices de prise en compte des principes de développement durable réalisés

D'ici le 31 décembre 2014, réaliser un exercice de prlse en compte des prmmpes de développement durable-pour

Cible(s) : 8 actions structurantes.

Vos commentaires s°il y a liew - La cible a été atteinte en 2013 et I'action est complétée.

N° Objectlf gouvernemental : 4
- N° et Libellé de Iaction :
; 03 Mettre en oeuvre des mesures conduisant a I'obtention de la norme « Entreprlse en-santé ».

Votre Iibellé officiel est plutét le suivant :

Action non? débutée l:l Action débutée D Action poursuivie l:| Action complétée Action retirée D

Indicateu?r(s) . Transmission de la demande de certification « Entreprise en santé » au Bureau de normalisation du Québec

T Diicile 31 décembre 2074, transmettre la demande en vue de l'obtention d'un audit de certification dans le cadre
Cible(s):  du programme 8700-800 Prévention, promotion et pratiques organ/satlonnelles favorables & Ia sam‘e en milieu de
| travail, communément appelée « Entreprise en santé ».

Vos commentaires s il y a lieu : La cible a été atteinte en 2013 et I’action est complétée.
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N° Ob;ectif gouvernemental : 6
N° et leelle\de I'action :

04 Adopter des pratiques et mener des activités contribuant 3 l’apphcatlon de la Politique admlmstratlve pour un gouvernement
‘ ecoresponsable

| Votre libellé oh‘lcxel est plutdt le suivant :
i : 1

Action non débutée D Action débutée D Action poursuivie D Action complétée [E Action retirée E]

Indicateur(s) : Nombre de nouvelles activités réalisées
|

Cible(s) : | Réaliser chague année au moins deux nouvelles activités liées aux dimensions environnementale et sociale du
développement durable.

|
Vos commentaires s il v « liew : En 2014, en plus de maintenir ou de réitérer des gestes de sensibilisation, la Régie a réalisé plusieurs ~

nouvelles activités auprés de son personnel. A titre d’exemple, sur le plan environnemental et social, elle a :
| .

|
®  publié un article visant & réduire le nombre de documents imprimés;

! ®  souligné le Jour de la Terre en incitant le personnel & s’engager a faire un geste ou A modifier une habitude pour améliorer
i Penvironnement;
|

L pax‘tiéipé au Défi sans auto solo 2014 en encourageant le personnel a utilisér des modes de transport actifs ou collectifs;

. cong:u une fiche de souscription électronique pour sa campagne d’Entr: alde, diminuant ainsi la consommation de papier et
fftcmt‘mt du méme coup Ie don a.la source;

| o offext au personnel de Quebec la p0551b|l|te de contribuer a essor de I’agriculture écologique locale en adhérant au réseau des
fermiers de famille d’ Equiterre afin d’obtenir des paniers de fruits et de Iégumes biologiques.

'N° et Libellé de I'action :
05 Adoptér et mettre en oeuvre des plans annuels de gestion environnementale.

Votre libellé officiel est plutét le suivant :

Action non débutée D Action débutée D Action poursuivie EI Action complétée VA Action retirée D

Indicateur(s) : Pourcentage des interventions du plan de gestion environnementale réalisées

Cible(s) : Réaliser chague année au moins 80 % des interventions prévues au plan de gestion environnementale.

Vos commentaires s'il y a lien . En 2014, la Régie s’est dotée d’un nouveau cadre de gestion environnementale, qui cible six domaines
d’activité :

o [’utilisation du papier ou du carton;

o les déplacements d’affaires;

®  les déplacements personnels;
i

o l’achjat et le remplacement du matériel de bureau;

o les activités sociales et les rencontres professionnelles;

|
° la ge‘stion de Peau.

Le Plan de gestxon environnementale 2014 découlant de ce nouveau cadre compren'ut 9 objectlfs et 15 interventions & mettre en ccuvre. A
Ia fin de l"mnee, 100 % des interventions étaient reahsees

I N° Objecjtif gouvernemental : 15
. N° et Libellé de I'action :
i 06 Promouvmr I'autonomle financiére a la retraite auprés des citoyens.

Votre hbelle officiel est plutot le suivant :

Action nonidébutée D Action débutée D Action poursuivie D Action'complétée }A Action retirée D

i

lndicateu:r(s) : Pourcentage de citoyens sensibilisés parmi la population visée

Sensibiliser au moins 65 % de la population, notamment les citoyens &gés de 35 a 49 ans ayant un revenu

C'blg(s) i annuel supérieur & 25 000 $, & limportance de bétir son autonomie financiére 2 la retraite.

Vos conznszzl'a[res s’ y a lieu : Les résultats d’un sondage mené en 2014 révélent un taux de sensibilisation de 66,7 % des citoyens dans la
population visge. Cette action était liée directement & I’objectif S du Plan stratégique 2012-2016 de la Régie.
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N° Objectif gouvernemental : 17
N° et Libellé de I'action : : :
07  Améliorer le processus d'élaboration des propositions d’adaptation du Régime de rentes du Québec (RRQ).

Votre libellé officiel est plutdt le suivant :

‘Action non débutée D Action débutée D Action poursuivie D Action complétée X} Action retirée D

o Rapport de 'analyse actuarielle du RRQ produit

Indicateur(s): * Evaluation de larente de refraite réalisée
: I

+ Sommaire du résultat des échanges redige
D'ici le 31 décembre 2013 :
» Produire une analyse actuarielle du RRQ au 31 décembre 2012;

Cible(s) : Ty , .
; (s) o Réaliser 'evaluation de la rente de retraite;

‘ « Echanger avec des groupes d'intérét sur les enjeux relatifs au RRQ.

Fos commentaires s'il y a lieu : La cible a été atteinte en 2013 et 'action est complétée.

N° Objectif gouvernemental : 20
N° et Libellé de l'action :
08  Evaluer l‘es possibilités de collaboration avec un ou des partenaires

Votre libellé ofﬁmel est plutét le suivant :

Actlon non debutee D Action débutée |:| Action poursuivie I:l Action complétée ’X Action retirée D

"Indicateur(é) :  Projet-pilote réalisé avec un partenaire

§Cible(s) : D'ici le 31 décembre 2014, réaliser un projet-pilote avec un partenaire.

Vos commentaires s il y a lieu : La cible a été atteinte en 2013 et I’action est complétée.
: |

N° Objectif gouvernemental : 25

Ne et Libellé de I'action :

10  Reéaliser| des analyses statistiques, effectuer des sondages ou organiser des groupes de discussion pour évaluer les attentes et la
satlsfactlon de la clientéle.

Votre libellé cﬁlclel est plutdt le suivant :

Action non débutée D Action débutée D Action poursuivie D Action complétée ’x‘ Action retirée D
i |

- - « Nombre de mesures du taux de satisfaction de la clientéle effectuées
‘Indicateur(s) :

« Nombre de mesures de I'importance des attentes de la clientéle effectuées

D'ici le 31 décembre 2014 :

o Mesurer a deux reprises le taux de satisfaction de la clientéle a I egard du Régime de rentes du Québec et
du Soutien aux enfants; ‘

Cible(s) :

e Mesurer a une reprise l'importance des attentes de la clientele a I égard du Régime de rentes du Québec et
1 du Soutien aux enfants.

f 08 wmmeman es s'il v a liew : En 2014, 1a Régie a effectué un sondage lié & 1a mesure de la satisfaction et un autre sur I'importance des
attentes des chenteles du Régime de rentes du Québec et du Soutien aux enfants. Cette action est directement llce a Ia Déclaration de
seches aux c1t0yens
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N° Objectlf gouvernemental : 26
N° et Libellé de I'action : _
11 Apporter un soutien financier par le versement de la rente de retraite, la rente de conjoint survivant et la rente d’invalidité ainsi que

par le paiement du Soutien aux enfants et du supplément pour enfant handicapé, selon les délais indiqués dans la Déclaration de
services aux citoyens.

Votre libellé officiel est plutdt le suivant :

‘Action non débutée D Action débutée D Action poursuivie D Action complétée |\ Action retirée D
In dicateur(s) . Nombre de types de serwces pour lesquels au moins 95 % des demandes ont été répondues dans les délais
: " prévus
Répondre & au moins 95 % des demandes regues chaque année dans les délais maximaux indiqués dans la
Déclaration de services aux citoyens, pour au moins cing des services suivants :
e Rente de retraite;
e Rente de retraite (demande par Internet);
Cible(s) : » Rente de conjoint survivant;

e Rente de conjoint survivant (demande par Internet);
¢ Rente d'invalidité;
e Paiement de Soutien aux enfants;

e Supplément pour enfant handicapé.

Fos commentaires s il v a liew : En 2014, tous les engagements quantitatifs de Déclaration de services aux citoyens révélent un résultat égal
ou supérieur & ‘05 %, & exception de la demande de rente de conjoint survivant et de la demande de rente d’invalidité. Les résultats
‘obtenus pour ces services s’expliquent principalement par le départ de plusieurs employés, notamment des médecins évaluateurs, et Ia
‘difficulté & les remplacer, Cela a fait r1ugmen’te1 les délais de prise en clnrge En cours d’année, plusieurs actions ont été ‘lccomphes pour
‘réduire ces delals . : . B SR

Bgenda 2103 :

N° Objectif de ’Agenda 21 de la culture : 7

N° Objectlf gouvernemental SGDD 2008-2013 : 24

N° et Libellé de I'action :

09 Promouvonr la participation des personnes retraitées 4 la vie culturelle.

;Votre libellé ofﬂclel est plutét le suivant :

7 - Y S
. Action non débutée D Action débutée D Action poursuivie D Action complétée M Action retirée D

Indicateur(s) : Nombre de gestes posés

Cible(s) : Poser deux gestes chaque année.

- Vos commenl{u’rev s'il y a liew : En 2014, 1a Régie a accompli 2 cet égard les deux actions suivantes :

* Ja mlse en ligne, sur la page d’accueil du site Web de la Régie, d’une publicité ayant pour théme Votre retraite pourrait étre une
cuvre ‘d’fut planifiez-la maintenant! et qui mettait en scéne une retraitée avec des enfants dans un musée;
| e ladiffusion d’une manchette faisant la promotion des Journées de la culture dans I'infolettre de la Régie et sur la page d’accueil de
son site Web.
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QUESTION 11

CONTRIBUTION DE L’ACTION AU 31 MARS 2015 SUR L’ATTEINTE DE L’OBJECTIF DE LA STRATEGIE

Pour chacun des objectifs (parml Ies 30) gouvernementaux

Irjdiquez le No‘ de I'action et son libellé.

TABLEAU A COMPLETER POUR CHACUNE DES ACTIONS DE VOTRE PLAN D’ACTION DE

DEVELOPPEMENT DURABLE

N° Objectif gouvernemental : 1
N° et Libellé de Faction :

01  Mettre en oeuvre des activités contribuant a la réalisation du plan gouvernemental de sensibilisation et de formation du personnel

de 'administration publique.

»;Qussnow 11 CONTRIBUTION DE L’ACT!ON

11.1 Est-ce que la cible a été atteinte ?

S’agit-il d’une nouvelle action inscrite au plan d'action de développement durable pour
la perlode 2013-2015 7

Dans le cas ol ce n'est pas une nouvelle aotlon est-ce que la cible a atteindre a
été augmentée ?

oul
out [ ]

our X

Non [
NON

NoN [ ]

f11.2 Cette aé:tion a-t-elle été initia!ement mise de l’aVant :

> Spécj:iﬁquement dans le cadre du Plan d'action de développement durable en vue
de contribuer & l'atteinte de cet objectif de la Strategie

> Dané un autre cadre d’intervention (politique, plan, programme, etc.)

L]

11 3 Cette actlon est-elle tournee vers :
» L mterne (a Padministration publigue)

> L’externe (va i'admlmstravt]on publique)

L1

N° Ob;ec‘uf gouvernemental : 1
N° et Libellé de I'action :

02  Intégrer progressxvement la démarche de prise en compte des principes de développement durable dans les actions structurantes

de la Régie.
JQUESTION 11 7

CONTRIBUTION DE L’ACTION

11.1 Est-ce que la cible a été atteinte ?

S'agit-il d'une nouvelle action inscrite au plan d'action de développement durable pour
la période 2013-2015 7

Dans le cas ol ce n'est pas une nouvelle action, est-ce que la cible a atteindre a
éte augmentee ?

oul
oul

out []

NoN [
NOoN ||

NON ||

11 2 Cette aotlon a-t-elle été initialement mise de l'avant :

» Specmquement dans le cadre du Plan d'action de développement durable en vue
de contribuer a l'atteinte de cet objectif. de la Stratégie

> Dans un autre cadre d’'intervention (politique, plan, programme, etc.)

1 X

11 3 Cette actlon est-elle tournée vers :
> LU mterna (& 'administration publique)

> Lexterne (& 'administration publique)

X

MDDELCC, Bpreau de coordination du développement durable (10 février 2015)
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~ N° Objectif gouvernemental : 4

N° et Libellé de I'action :

03  Metire en oeuvre des mesures conduisant & 'obtention de la norme « Entreprise en santé »,
QUESTION 11 CONTRIBUTION DE L’ACTION

11.1 Est-ce|que la cible a été atteinte 7 -

S’agit-it d’une nouvelle action inscrite au plan d’action de développement durable
pour la période 2013-2015 ?

Dans le cas ol ce n'est pas une nouvelle action, est-ce que la cible a atteindre a
éte ‘augmentee ?

our [X]
oul

our []

NOoN [_]
NOoN [

Non [

11.2 Cette aotlon a-t-elle été initialement mise de 'avant :

de contnbuer a l'atteinte de cet objectif de la Stratégie

» Daqs un autre cadre d'intervention (politique, plan, programme, etc.)

» Spemﬂquement dans le cadre du Plan d’action de développement durable en vue -

X [

11.3 Cette allction est-elle tournée vers :

> L’injterne (& 'administration publique)

> L’e>f<terne (& Fadministration publique)
|

X

N° Objectif gouvernemental : 6
N° et Libellé de I’action :

04 Adopter des pratiques et mener des activités contribuant a !’appl!catlon de la Pohthue admm:stratlve pour un gouvernement

écoresponsable.
QUESTION 11

CONTRIBUTION DE L’ACTION

11.1 Est-cejque la cible a éié atieinte ?

S’agit-il d'une nouveile action inscrite au plan d'action de développement durable
pourla jpériode 2013-2015 ?

Dans le cas ou ce n'est pas une nouvelle action, est—ce que la cible a atteindre a
été augmentee ?

oul NoN [
ou []  non
oul NoN [ ]

11.2 Cette ac’uon a-t-elle été initialement mise de 'avant :

> Specn‘lquement dans le cadre du Plan d’action de developpement durable en vue
de contrlbuer a 'atteinte de cet objectif de la Stratégie

A

Dans un autre cadre d’'intervention (politique, plan, programme, etc.)

1 X

3
11.3 Cette action est-elle tournée vers :

AN

|
» L’idterne (a l'administration publique)

,

> L’e%terne (& Padministration publique)

G

N° Objectif gouvernemental : 6

IN° et Libellé
05 Adopte

de I'action :
r et mettre en oeuvre des plans annuels de gestion environnementale.

QUESTION 11

CONTRIBUTION DE L’ACTION

Sagitii

11.1 Est-ce que la cible a été atteinte ?

d’une nouvellé action inscrite au plan d’action de développement durable

oul
oul

NoN [ ]

pour lajpériode 2013-2015 ?

Dans le cas ol ce n’est pas une nouve!le action, est-ce que la cible a atteindre a
ete augmentée ?

out []

NoN [ ]

Non [

11.2 Cette actlon a-t-elle é&té initialement mise de Pavant :

> Specxﬁquement dans le cadre du Plan d'action de développement durable en vue
de icontnbuer a l'atteinte de cet objectif de la Stratégie

> »Da;ns un autre cadre d'intervention (politique, plan, programmef, etc.)

]

11.3 Cette action est-elle tournée vers :

» L’iﬁterne (& 'administration publique)

» L’ejxterne (& 'administration publique)

X

|
|
i
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N° Objectlf gouvernemental 15
N° et Libellé de I'action :

06  Promouvoir I'autonomie financiére 2 la retraite aupreés des citoyens.

QUESTION 11 ' : - CONTRIBUTION DE L’AGTION

1.1 Est—ce%que la cible a été atteinte ?

S'agit-il) d une nouvelle action inscrite au plan d’action de développement durable
pour la perlode 2013-2015 72

Dans le cas ou ce n'est pas une nouvelle action, est-ce que la cible & atteindre a
ét&augmentee ?

oul
ou []

NoN []
NON

oul [ w~own

11.2 Cette éotion a-t-elle été initialement mise de l'avant :

» Spécifiquement dans le cadre du Plan d'action de développement durable en vue
de contribuer a latteinte de cet objectif de la Stratégie

> Dargls un autre cadre d'intervention (politique, plan, programme, etc.) X
11.3 Cette éction est-elle tournée vers :

» L’injterne (a Fadministration publique) D

> L’e>j<terne (a administration publigue) X

N° Ob;ecti‘f gouvernemental : 17
N° et Libellé de 'action : '

QuesTIoN 11 CONTRIBUTION DE L’ACTION

07  Améliorer le processus d’élaboration des propositions d’adaptation du Régime de rentes du Québec (RRQ).

11.1 Est-ce que la cible a été atteinte ?
S’agit-il d’une nouvelle action inscrite au plan d'action de développement durable
pour lajpériode 2013-2015 ?

Dans le cas ol ce nest pas une nouvelle action, est~ce que la cible a atteindre a
étélaugmentée ?

oul
out []

NoN []
NON

oul NoN [

11.2 Cette aotron a-t-elle été initialement mise de l'avant .

> Spemflquement dans le cadre du Plan d'action de développement durable envue
de pontrlbuer a 'atteinte de cet objectif de la Stratégie

> Dabs un autre cadre d'intervention (politique, plan, programme, efc.)

X L

11.3 Cette éction est-elle tournée vers :

» L’iﬁterne {(a 'administration publique)

Y

|
> L'externe (& l'administration publique)

X

Ne Objectif go‘uvernemental 120
IN° et Libellé de I'action :
08  Evaluer les possibilités de collaboration avec un ou des partenalres

QUESTION 11 ’ CONTRIBUTION DE L’ACTION

11.1 Est-ce que la cible a éte atteinte ?

-S’agit-il d’une nouvelle action inscrité au plan d'action de développement durable
pour lalpéricde 2013-2015 ?

Dans le cas ol ce n'est pas une nouvelle action, est-ce que la cible a atteindre a
ete augmentée ? :

oul NON [
ou [ ] now

ou[] non

11.2 Cette @c’uon a-t-elle été initialement mise de 'avant :

> Spéciﬁquement dans le cadre du Plan d'action de développement durable en vue
de }contribuer a l'atteinte de cet objectif de la Stratégie

» Dajns un autre cadre d'intervention (politique, plan, programme, etc.)

X O

11.3 Cetie 5action est-elle togrnée VErs :

> L'interne (a 'administration publique)
|

»  L'externe (& 'administration publique) -

X
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N° Objecﬁjf gouvernemental : 24
N° et Libellé de I'action :
09  Promouvoir la participation des personnes retraitées 2 la vie culturelle.

QuEsTION 11 CONTRIBUTION DE L’ACTION

11.1 Est-ce qhe la cible a été atteinte ?

S'agit-illd’une nouvelle action inscrite au plan o actzon de développement durable
pour la période 2013-2015 ?

Dans le cas ou ce n’est pas une nouvelle action, est-ce que la cible a atteindre a
etéiaugmentée ?
i

oul
oul

ou []

NON ||
NON [

NoN | )

11.2 Cetlte action a-t-elle ete initialement mise de 'avant :

.

> Spécifiquement dans le cadre du Plan d'action de développement durable en vue

de c‘:ontribuer a l'atteinte de cet objectif de la Stratégie X
> Dans un autre cadre d’intervention (pohtxque plan, programme, etc.)
11.3 Cette actlon est-elle fournée vers :
» L m(terne {(a l'administration publique) D
¥ L’e>j<terne (a 'administration publique) X

N° Ob}ectijf gouvernemental : 25
N° et Libellé de I'action :

10-  Réaliser des analyses statistiques, effectuer des sondages ou organiser des groupes de discussion pour evaluer les attentes ¢t la

satisfaction de la clientéle.

QUESTION 11; CONTRIBUTION DE L’ACTION

111 Est—ceique la cible a été atteinte ?
S’agit—ill d’une nouvelle action inscrite au plan d'action de développement durable
pour la période 2013-2015 ?

‘ \ N ) . . . .
Dans le cas ol ce n'est pas une nouvelle action, est-ce que la cible & atteindre a
étéjaugmentée ?

oul
out []

out [_]

NON [:]
NON

NON

11.2 Cette %ction a-t-elle &té initialement mise de l'avant :

> Spéciﬁquement dans le cadre du Plan d'action de développement durable en vue
de ;oontribuer a 'atteinte de cet objectif de la Stratégie

Da*nrs un autre cadre d'intervention (politique, plan, programme, efc.)

X L

3
11.3 Cette actlon est-elle tournée vers ©
» L mteme (a Iadmmlstratlon publique)

» LU exteme (& 'administration publique)

> L]

N° Object!f gouvernemental : 26
'N° et Libellé de Paction :

1 Apporter un soutien financier par le versement de la rente de retraite, la rente de conjoint survivant ot la rente d'invalidité ainsi que |
parle palement du Soutien aux enfants et du supplément pour enfant handlcape, selon les délais indiqués dans la Déclaration de

services aux cfcoyens

| QuesTion 11} CONTRIBUTION DE L’ACTION

1111 Est—oé que la cible a été atteinte ?
S’agit—ij d’'une nouvelle action inscrite au plan d’action de développement d>urable
pour la période 2013-2015 ?

Dans le cas ol ce n'est pas une nouvelle action, est-ce que la cible & atteindre a
été augmentée ?

oul
our [ ]

our []

NOoN [_]
NON

NON

1112 Cettevjaction a-t-elle été initialement mise de l'avant :

> Spéciﬁquement dans le cadre du Plan d'action de développement durable en vue
decontribuer & I'atteinte de cet objectif de la Stratégie

» Dans un autre cadre d'intervention (politique, plan, programme, etc.)
|

L]

X

11.3 Cettejaction est-elle tournée vers :
| » Llinterne (& 'administration publique)

» Lexterne (a administration publique)

X [

; I”VI.b‘DELCCr, éureau de coordination du développement durable (10 février 2015)
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QUESTION 12

S1VOUS LE SOUHAITEZ, FAITES PART D’UNE REALISATION INTERESSANTE EN DEVELOPPEMENT

DURABLE LIEE A VOTRE PLAN D’ACTION

Annexe - Indicateurs de performance administrative -

i © (Version 2014-2015).

REDDITION DE COMPTES

Expllcatlon des termes ‘soulignés

CONSEIL Conservez les pleces Justn‘lcatlves pour I'exercice de reddition de comptes qui aura lieu du 2 avril au
20 juin 2015 (pour mesurer les gestes posés entre le 1% avril 2014 et le 31 mars 2015).

Dans le cas des fiches techniques, lmforma’uon sur la documentation des gestes posés est premsee a

I'annexe deichacune des fiches.

Dans le cas des achats, et pour les organisations qui utilisent le systéeme comptable SAGIR, une directive
mmlsterlelle pourrait definir les élements d’information a inscrire lors de la saisie des factures afin de retracer
Ies achats repondant aux criteres identifiés dans les fiches techniques.

Question 0 :‘

Penode dlfferenke D e

Répondre a cette questlon si votre année f inanciére ne correspond

pas a l'année f|nanﬁlere habituelle au gouvernement, laquelle est du
z1er avril au 31 mars. Si c'est le cas, votre période de référence peut

i

. correspondre a-l'année civile (1 janvier, au 31 décembre).ou. a une

autre période de I'année. Indiquer ici les dates de début et de fin de la
période de référence officielle de votre organisation.

;Quest|0n1

Nombre total d’employés :

Indiquer ici le nombre de « personnes » a l'emploi de votre
gorganisation, idéalement en fin d'exercice.

1! s'agit des employés réguliers et occasionnels. Un emploi régulier est
un emploi perm‘anent ou en voie de'le devenir {temporaire). Si vous ne
disposez pas du nombre de personnes, vous pouvez utiliser le
nombre d’ETC! (équivalent temps complet) réellement utilisés. Vous
pourrez le préciser dans la section « Commentaires ». Aux fins de
calcul des ratios par le BCDD, le nombre d'ETC sera alors assmlle au
nnombre de personnes

;Le quest/onna/re que vous recevrez le 2 avril 2015 donnera en
référence l'information sur votre nombre d'employés en 2013-2014
- disponible au BCDD

Fonctions non juridictionnelles ::

Cette question fait référence au 3éme alinéa de l'article 3 de la Loi sur
le développement durable qui précise que les organismes de I'ordre
administratif institués pour exercer des fonctions juridictionnelies ne
sont couverts par les dispositions de la Loi sur le développement
durable que pour leurs fonctions non juridictionnelles. lls sont donc
couverts pour leurs fonctions administratives uniquement. Toutefois,
ces organisations peuvent adopter une démarche de développement

" durable plus large, sans éfre tenues de rapporter publiquement

(rapport annuel ou autrement) comme le prévoit la Loi sur le
développement durable.

Dans le queétionnaire que vous recevrez le 2 avril 2015, ce champ
sera déja complété avec l'information déja disponible au BCDD.

3Questlon 5

‘Notes complementalres

1, Chacun des MO est responsable de comptablhser etde rapporter

: annuellement le pourcentage des personnels ciblés qui a suivi
une formation traitant de l'un et lautre des contenus de
référence.

2. Les MO peuvent rapporter rétroactivement avant le 31 mars 2010

- le pourcentage de leurs personnels ciblés qui ont suivi une ou
des sessions de formation. Dans de tels cas, ces formations
auront été d'une durée minimale d'une heure.

3. Les sessions de formation suivies aprés le 1er avril 2010 peuvent
toutefois étre d'une durée variable.

:5.1 Formationjs traitant de la démarche gouvernementale de
développement durable et la prise en compte des principes de
deéveloppement durable

- Formation : Ilj s'agit d'une activité structurée composee ~d'une
: présentation, d’échanges et de rétroactions des participants.

Tenu: Il peut s'agir d'une session de formation que vous avez

: orgamsee et tenue vous-méme ou & laquelle vous avez &té convié ou

i organisée par !e BCDD comme formateur.

- Personnels ciblés :
. Les personnels ciblés, quels que soient leurs corps d’'emploi sont,
+ selon la ligne dweotnce pour les formations de développement durable
* établie par le CIDD le 4 juin 2010, ceux dont les taches sont reliées
directement & 1) I'encadrement (gestionnaires); 2) la planification
- stratégique ou opérationnelle; 3) I'élaboration et I'analyse de projets,
- programmes, politiques et la réalisation d'avis, d’appels d'offres et de
- leurs suivis; 4) I'organisation d'événements, de colloques, de congrés

ou de réunions; 5) la rédaction communicationnelle et drganisation et
B) une autre catégorie de taches jugée pertinente par l'organisation,
s'ily alieu.

Nombre de personnes ciblées :

Vous devez établir le nombre de personnes qui font partie de ces.
personnels ciblés, de maniére a pouvoir orienter votre stratégie de
formation en conséquence et la suivre annuellement. La cible visait -
que 50 % des personnels ciblés aient suivi une formation, traitant des
deux contenus de références présentés ci-apres, d'ici le 31 mars
2013. Des commentaires explicatifs, si nécessaires, pourront étre faits
dans le rapport annuel de gestion, section développement durable.

Démarche gouvernementale de développement durable : - .
Connaissances et informations relatives & la Stratégie (enjeux,
orientations, objectifs), la réalisation des plans d'action des MO et/ou
la reddition de comptes et la Politique administrative pour un
gouvernement écoresponsable.

Prise en compte des principes de développement durable :
Connaissance et apprentissage faisant référence explicitement aux
principes de développement durable inscrits dans la Loi sur le
développement durable et la Stratégie, & la compréhension des
concepts, leurs définitions et au processus de prise en compte’ dans
I'analyse de politiques, programmes, projets ou autres activites.

" MDDELCC, Bureau de coordination du développement durable (10'fé"vrier.201 5)
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Question 8

Installations pour vidéoconférences :

- Installations pour vidéoconférence accessibles : Toutes
© les installa;tions et technologies permettant de tenir des
rencontres| & distance, en mode visuel, entre deux
employés ou plus de votre organisation et avec vos

- clientéles.

- Maijorité du personnel concemné : majorité dans le sens”
de plus de 50 % de tout le personnel concerné.
Concerné S|gn1fant minimalement les personnels qui
ont a se déplacer dans le cadre de leurs activités

~ réguliéres.

Accés a un systeme de récuperation multimatiéres :

- Aumoins 80 % de votre personnel : Les systémes de
' récupération multimatiéres sont relativement facilement
disponibles dans les grands centres urbains, mais les
conditions requises ne sont pas toujours présentes dans
les centres régionaux. Si une partie importante de votre

multimatieres :

* programme Visez Juste

personnel est logée dans des édifices situés en dehors
des agglomérations de Québec et de Montréal, vous ne
pourrez peut-étre pas généraliser [limplantation de
systémes de récupération multimatiéres au cours de la
présente année financiére. Vous pourrez cocher le
présent geste comme étant réalisé si au moins 80 % de
votre personnel a accés physiquement a un tel systeme
au cours ou a la fin de l'année de référence pour
laquelle vous rapportez. ,
- Accés a un systeme de récupération
Service complémentaire & un
programme en place de récupération des papiers
permettant également la récupération du plastique, du
verre et du métal (PVM) offert dans le cadre du
(hitp:/fwww.recyc-

quebec.gouv.qc.ca/client/fr/programmes-

services/visezjuste.asp) opéré par RECYC-QUEBEC en
collaboration avec la Société québécoise des
infrastructures. Il peut également s'agir d’'un programme
équivalent de recupération en vue de leur recyclage.

Question 9 :
;L\cquisition de pjapiers et de carfons recyclés
Chacune . des EaLeqories Bien -que -les 4 catégories de papiers

doivent étre attelntes en vertu des décisions gouvernementales, pour
2014 2015, vous serez considéré comme ayant réalisé un des 3

gestes requis par la question # 9 i vous atteignez la cible pour au
moins 1 des 4 catégories de papiers et cartons. "

Question 1oj :

Bien distinguer les ACTIONS qui contribuent & I'atteinte des objectifs
;gouvernementajux et les GESTES par lesquels elles se déclinent.
L'information sur les gestes n'est pas colligée centralement.

ontion débutée / poursuivie / complétée / retirée :

- Vous rapportez ici sur la mise en ceuvre des actions' inscrites
dans la versmn publigue du Plan d'action de développement
durable de votre organisation.

Notez que vous pouvez en tout temps bonifier votre Plan d'action
en ajoutant une nouvelle action sous réserve de faire adopter cet
ajout par les autorités qui ont adopté le plan d'action initial et
d'apporter les ajustements au document en ligne sur votre site

. Internet (en précisant qu'il s'agit d'une version modifiée).

- Une action est débutée si vous avez entrepris sa mise en ceuvre

‘ (sans necéssalrement la compléter) au cours de I'année qui fait

. lobjetdu rapport donc pour une premiére fois.

- Une act|on est poursuivie si elle a été entreprise au cours d'un
exercice f inancier précédent et que sa réalisation a continué : ce
terme remplace action posée,

- Une action est complétée si vous avez atteint la cible que vous
vous: étiez fixée et que les gestes qui permettent la mise en
ceuvre de cette action sont tous complétés. .

- Une action est retirée si vofre organisation en arrive & la
conclusion qu'elle ne pourra pas la réaliser pour des raisons
majeures, ou si une action plus pertinente peut la remplacer.
Dans tous les cas, vous devrez rapporter dans votre rapport
annuel de gestion les gestes posés a I'égard de cette action et
les raisons pour lesquelles elle a été retirée ou remplacée.

Dans le questionnaire que vous recevrez le 2 avril 2015, certaines
parties de la question 10 (libellés, indicateurs, cibles) seront déja
complétées avec [information disponible au BCDD. Vous pourrez
utiliser Ia partie « Commentaires » pour signaler toute modification.

Vous devrez compléter:la partie relative au statut de chaque action au
31 mars 2015 (débutée, poursuivie, complétée, retirée),

Indicateurs annuels de performance administrative 2014-2015

Min stere du Developpement durable, de I’ Env:ronnement et de la Lutte contre les changements
: climatiques
Bureau de coordination du développement durable

Info.developpementdurable@mddelce.gouv.ge.ca

MDDELCC, Bureau de coordination du développement durable (10 février 2015)
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